Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti Kingston Technology

NiZe jsou uvedeny kompletni informace o zarukach spole¢nosti Kingston. Do pozadované ¢asti mlzete
prejit tim, Ze si vyberte téma z tohoto seznamu:

Délka zaruéni doby

Bezplatna technicka podpora

Postupy a pozadavky na zaru¢ni reklamaci
VYMEZENI ZARUK

Zaruka na pamét'ova zafrizeni

Spolec¢nost KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY, INC. (,Kingston®) ru¢i pdvodnimu koncovému
uzivateli za své vyrobky uvedené nize v tom smyslu, Ze tyto vyrobku nemaji zavady zplisobené vadou
materidlu nebo nespravnym zpracovanim. Na zakladé podminek a omezeni uvedenych nize spole€¢nost
Kingston podle svého uvazeni opravi nebo vyméni jakoukoli ¢ast svého vyrobku, ktera by byla vadna z
dlvodu nespravného zpracovani nebo vady materialu. Opravené dily nebo nahradni vyrobky poskytne
spolecnost Kingston vyménou a budou to nové nebo renovované dily, které budou funkéné rovnocenné
novym dildm. Jestlize spole¢nost Kingston nebude schopna vyrobek opravit nebo vyménit, vrati aktualni
hodnotu vyrobku v dobé, kdy byl uplatnén zaruéni narok.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na Skody vyrobku zpusobené nespravnou instalaci, nehodou,
zneuzitim, nespravnym pouzitim, pfirodni pohromou, nedostate¢nym nebo nadmérnym elektrickym
napajenim, abnormalnimi mechanickymi nebo okolnimi podminkami nebo neopravnénym rozebiranim,
opravami nebo Upravami. Tato omezena zaruka se nevztahuje na zadny vyrobek, na kterém byly
pozméneény, vymazany nebo odstranény puvodni identifikacni informace, s nimz se nezachazelo
spravné a nebyl spravné zabalen, byl prodan dalSimu uzivateli nebo byl prodan v rozporu s pfedpisy pro
vyvoz z USA.

Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na opravy, vyménu nebo nahradu vadnych vyrobkd Kingston,
jak je uvedeno vySe. Spole¢nost Kingston neni odpoveédna a neposkytuje nadhrady za jakékoli Skody na
datech nebo nakladech souvisejicich s uréenim zdroje problému systému nebo odstranénim, servisem
nebo instalaci produktt Kingston. Tato zaruka se nevztahuje na software, pfipojené vybaveni nebo
ulozena data tretich stran. V pfipadé reklamace bude jedinou povinnosti spole¢nosti Kingston nahrada
hardwaru.

Zarucni doba

Dozivotni zarukat:
Dozivotni zaruka se vztahuje na nasledujici vyrobky spole¢nosti Kingstont:

Pamétové moduly vCetné ValueRAM, HyperX, Paméti pro maloobchod a systémoveé specifickych
paméti Kingston, pamétové karty flash (napf¥. Secure Digital, CompactFlash, MultiMediaCard,
SmartMedia) ATA Flash a Linear Flash, rozsifujici pamétové desky, sitové adaptéry, smérovace,
rozbocovace a prepinace bez chladicich ventilatord (kromé napajecich zdroju), adaptéry flash a
produkty pro upgrade mikroprocesor(.

Pétileta zaruka:
Na nésledujici vyrobky spole¢nosti Kingston se tato zaruka vztahuje po dobu péti let od data jejich
puvodniho maloobchodniho prodeje: ¢tec¢ky karet PC Card, zafizeni USB DataTraveler.

Trileta zaruka:
Na nasledujici vyrobky spole¢nosti Kingston se tato zaruka vztahuje po dobu tfi let od data jejich
ptvodniho maloobchodniho prodeje: Vyrobky Datapak PC Card Hard Drive.

Dvouleta zaruka:

Na nésledujici vyrobky spole¢nosti Kingston se tato zaruka vztahuje po dobu dvou let od jejich data
puvodniho maloobchodniho prodeje: Adaptéry Solid state PC Card (PCMCIA) a ¢tec¢ky MobileLite a
microSD.

Jednoleta zaruka:

Na nasledujici vyrobky spole¢nosti Kingston se tato zaruka vztahuje po dobu jednoho roku od data
jejich pavodniho maloobchodniho prodeje: Sada pfislusenstvi DataTraveler, ¢te¢ka TravelLite SD/MMC
a pfehrava¢ KPEX Portable Media Player.

Vyrobky, které se uz nevyrabéji a nejsou uvedeny v zaruce, nejsou kryty zarukou, protoze uz uplynula



jejich zaruéni lhata.

Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na puvodniho koncového uzivatele vyrobku, a to tak dlouho,
dokud plvodni koncovy zékaznik vyrobek vlastni. Tato omezend zaruka je nepfenositelna.

Bezplatna technicka podpora

Pokud budete mit potizZe pfi instalaci nebo nasledném pouzivani vyrobku spoleénosti Kingston, mazete
pred opravou systému kontaktovat oddéleni technické podpory spole¢nosti Kingston.

Podporu na Internetu naleznete na adrese Kingston.com/support.

Spolec¢nost Kingston také poskytuje bezplatnou technickou podporu v angli¢tiné svym zakaznikdm v
celém svété.

Pracovisté technické podpory spole¢nosti Kingston v USA a Kanadé m(zete kontaktovat pfimo na Cisle:
+1 (714) 435-2639 nebo bezplatné na ¢isle: +1 (800) 435-0640.

Technickou podporu spoleénosti Kingston Technology mazete kontaktovat na &isle +44 (0) 1932
738888, informace o telefonnich &islech v jinych statech jsou uvedeny na adrese
www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national. Technickou podporu pro paméti ValueRAM v
Evropé kontaktujte na ¢isle +44 (0) 1932 755210.

Technickou podporu spole¢nosti Kingston v Asii kontaktujte pfimo na Cisle:

e  Privolani z Australie: 1800 353 916 — bezplatna linka (v pracovni dobé), 1800 620 569 —
bezplatna linka (nepretrzité)

P¥i volani z Ciny: 800 810 1972 — bezplatna linka

PFi volani z Hongkongu: 800 900 478 — bezplatna linka

PFi volani z Indie: 1800 425 4515 — bezplatna linka (pondéli — sobota, 9:30 az 18:00)
PFi volani z Japonska: 00531 880 018 — bezplatna linka

Pfi volani z Malajsie: 1800 812 078 — bezplatna linka

PFi volani ze Singapuru: 800 886 1042 — bezplatna linka

PFi volani z Tchaj-wanu: 0800 666 200 — bezplatna linka

PFi volani z Thajska: 001 800 861 0018 — bezplatna linka

PFi volani z jinych asijskych zemi: +886 3 500 1715 — placena linka

Postupy a pozadavky na zaruéni reklamaci

Chcete-li ziskat zaru¢ni sluzby, muzete vratit vadny vyrobek autorizovanému prodejci nebo distributorovi
spolecnosti Kingston, od néhoz jste vyrobek spole¢nosti Kingston zakoupili. Nez vyrobek vratite, zjistéte
si prosim podminky vraceni u pfislusného prodejce nebo distributora. Obvykle musite uvést identifikacni
informace vyrobku v¢etné ¢isla modelu a sériového ¢isla (pokud existuje) s podrobnym popisem
problému, ke kterému dosSlo. Musite také predlozit doklad o datu pGvodni koupé, aby bylo zfejmé, Ze se
na vyrobek vztahuje zaruéni Ihdta.

V USA muzete vyrobek vratit pfimo do tovarny spole¢nosti Kingston poté, co obdrzite ¢islo RMA
(Return Material Authorization) od spolegnosti Kingston. Cislo RMA ziskate na strance
Kingston.com/support nebo v zakaznickém centru Kingston Customer Service na €isle +1 (714) 438-
1810 nebo +1 (800) 337-3719. Ohledné vraceni pamétovych vyrobk ValueRAM kontaktujte prosim
technickou podporu pro servis a podporu RMA na ¢isle +1 (800) 435-0640.

Jakmile ziskate ¢islo RMA od spole¢nosti Kingston, musite vyrobek do tficeti (30) dnu zaslat spole¢nosti
Kingston Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA
92708, USA, a to jako vyplacenou a pojisténou zasilku. Vyrobky zasilané spole¢nosti museji byt fadné
zabaleny, aby nedoslo k jejich pogkozeni pfi dopravé. Cislo Kingston RMA musite vyrazné napsat na
vnéjSi stranu obalu. Jestlize svij vyrobek zaslete vyrobci bez Cisla RMA vyrazné uvedeného na vnéjsi
strané obalu, bude vam balik vracen neotevreny.

Pokud nejste v Evropé schopni vratit vyrobek autorizovanému prodejci nebo distributorovi spole¢nosti
Kingston, od kterého jste vyrobek zakoupili, miZete vyrobek vratit pfimo do servisniho stfediska
spolecnosti Kingston: Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP,
UK. Nez vyrobek vratite, musite od spole¢nosti Kingston nejprve ziskat ¢islo RMA (Return
Material Authorization). Cislo RMA ziskate, pokud kontaktujete evropskou technickou podporu
prostiednictvim webové stranky spolec¢nosti Kingston:



http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?no_of_kinds=1. Podminky a pozadavky na
zaslani jsou stejné jako u vraceni na zakladé RMA v USA, viz vyse.

V Asii klepnéte na svuj region. Na Tchaj-wanu muGzete vadny vyrobek vratit naSemu mistnimu
distributorovi, servisnimu stfedisku nebo podat zadost online. Pokud chcete pokracovat, klepnéte sem.
V Ciné mlzete o &islo RMA pozadat prostifednictvim autorizovaného distributora nebo autorizovaného
servisniho stfediska. Klepnutim sem ziskate seznam servisnich stredisek v Ciné.

Ve v§ech ostatnich asijskych tichomorskych statech se s zadosti o ¢islo RMA obratte na svého
mistniho distributora nebo prodejce. Do 3 dnd po vydani ¢isla RMA spole¢nosti Kingston musi byt
vadny vyrobek fadné zabalen a odeslan jako pojisténa zasilka prostfednictvim spole¢nosti FedEx na
adresu Kingston Technology Far East Corp, No. 1-5, Li-Hsin Rd. |, Science Park, Hsinchu, Taiwan
R.O.C. Spole¢nost Kingston nebude nést zodpovédnost za jakékoli naklady spojené s prepravou a
celnim odbavenim. Klepnutim sem zobrazite UpIné znéni zésad spole¢nosti Kingston Technology pro
poskytovani ¢isel RMA na Dalném Vychodé (pfistup je omezen na autorizované distributory a prodejce
spolegnosti Kingston).

Vraceny vyrobek se stane vlastnictvim spole¢nosti Kingston. Opraveny nebo nahradni vyrobek bude
zaslan na naklady spole¢nosti Kingston. Opraveny nebo vyménény vyrobek bude nadale kryt touto
omezenou zarukou po zbytek puvodni zaruky nebo po dobu 90 dni, podle toho, které obdobi bude delsi.

Zreknuti se zaruky

VYSE UVEDENY TEXT JE UPLNA ZARUKA NA VYROBKY SPOLECNOSTI KINGSTON A
NAHRAZUJE VSECHNY JINE ZARUKY A PROHLASENI, USTNI | PISEMNA. KROME VYSE
UVEDENEHO NENi POSKYTOVANA ZADNA ZARUKA NA VYROBKY SPOLECNOSTI KINGSTON
A SPOLECNOST KINGSTON VYSLOVNE ODMITA JINE NEZ ZDE UVEDENE ZARUKY, VCETNE -
DO ZAKONY PRIPUSTNE MIiRY — JAKEKOLI ZARUKY, KTERA MUZE EXISTOVAT NA ZAKLADE
NARODNIHO, STATNIHO, PROVINCNIHO NEBO LOKALNIHO ZAKONA, VCETNE, NE VSAK
POUZE, JAKEKOLI PREDPOKLADANE ZARUKY NEPORUSENI ZAKONA/CIZICH PRAV,
OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. VSECHNY ZARUKY,
VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, JSOU OMEZENY NA VYSE STANOVENE CASOVE LHUTY.
NEKTERE STATY NEBO JINE JURISDIKCE NEDOVOLUJIi VYLOUCENi PREDPOKLADANYCH
ZARUK NEBO OMEZENi DOBY TRVANi PREDPOKLADANE ZARUKY, TAKZE JE MOZNE, ZE
VYSE UVEDENA OMEZENi SE NA VAS NEVZTAHUJI.

VYROBKY SPOLECNOSTI KINGSTON NEJSOU SCHVALENY PRO POUZ{VANI JAKO DULEZITE
KOMPONENTY V ZACHRANNEM VYBAVENI ANI PRO ULOHY, PRI NICHZ BY SELHANi NEBO
PORUCHA VYROBKU VEDLY K SITUACI, V NiZ BY PRAVDEPODOBNE MOHLO DOJIT KE
ZRANENI NEBO USMRCENI OSOB. SPOLEGNOST KINGSTON NEBUDE ODPOVEDNA ZA
USMRCENI ZADNE OSOBY ANI ZA ZADNOU SKODU, ZRANENIi ANl POSKOZENi 0SOB ¢l
MAJETKU, POKUD BY VYROBEK BYL POUZiVAN PRO VOJENSKE NEBO PODOBNE VYBAVENI,
PRO ZARIZENi K RiZENi DOPRAVY, PRO SYSTEMY PREVENCE PRIRODNICH KATASTROF A
PRO LEKARSKE NEBO PODOBNE VYBAVENI (VYCET NENi UPLNY). POKUD CHCETE
VYROBKY POUZIVAT K TAKOVEMU UCELU, KONTAKTUJTE PROSIM SPOLECNOST
KINGSTON, ABY DODALA KOMPONENTY VHODNE PRO TAKOVE ULOHY.

ZARUKA CELKOVE ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI KINGSTON V RAMCI TETO NEBO JINE
ZARUKY, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, JE OMEZENA NA OPRAVY, VYMENU NEBO
NAHRADU. OPRAVA, VYMENA NEBO NAHRADA JSOU JEDINA A VYHRADNi NAPRAVNA
OPATRENI ZA PORUSENi ZARUKY, A TO | V PRIPADE JINEHO PRAVNIHO NAZORU. DO
MAXIMALNI MOZNE MiRY PRIPUSTNE ZAKONEM NEBUDE SPOLECNOST KINGSTON
ODPOVEDNA VUCI KUPUJICIMU ANI KONCOVEMU UZIVATELI VYROBKU KINGSTON ZA
JAKEKOLI SKODY, VYDAJE, ZTRACENA DATA, USLE PRiJMY, USLE USPORY, USLE ZISKY ANI
JAKOKEKOLI JINE NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY VZNIKLE NAKUPEM, POUZIVANIM
NEBO NEMOZNOSTIi POUZIVAT VYROBEK SPOLECNOSTI KINGSTON, A TO | TEHDY, POKUD
SPOLECNOSTI KINGSTON BYLA VYROZUMENA O MOZNOSTI TAKOVYCH $KOD. NEKTERE
STATY NEBO JINE JURISDIKCE NEUPOZNUJi VYLOUCIT NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY,
TAKZE VYSE UVEDENA OMEZENi NEBO VYLOUGENI SE VAS NEMUSEJi TYKAT.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA A MUZETE MIT 1 JINA
PRAVA, KTERA SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH NEBO JURISDIKCICH LISIT.

POKUD SI OBCAN V NEKTERE ZEMI EVROPSKE UNIE ZAKOUPi VYROBEK JAKO
SPOTREBITEL, A NE V RAMCI PODNIKANI, TATO ZARUKA NEOMEZUJE JEHO ZAKONNA
PRAVA JAKO SPOTREBITELE. TOTO VYMEZENIi ZARUKY NEMA ZA CiL OMEZIT NEBO
VYLOUCIT ZAKONNOU ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI KINGSTON ZA USMRCENi NEBO



ZRANENI OSOBY, KTERE BY BYLO ZPUSOBENO JEJi PRIPADNOU NEDBALOSTI NEBO
PODVODNYM JEDNANIM.
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T 10leta zaruka ve Francii, Némecku a Rakousku



