Kingston Technology Limited'i garantiitingimused

Allpool on toodud taielik teave Kingston'i poolt antavate garantiitingimuste kohta. Véite liikuda kohe
soovitud jaotise juurde, kui valite vajaliku teema alltoodud nimekirjast:

Garantii kestus

Tasuta tehniline tugi

Garantiitaotluse protseduurid ja n6uded
LAHTIUTLUSED

Laotoodete garantii

KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY, INC. (,Kingston“) garanteerib allpool m&aratletud toodete
I6ppkasutajale materjalidefektide ja td6tlusvigade puudumise oma toodetel. Vastavalt alltoodud
tingimustele ja piirangutele remondib v6i asendab Kingston omal valikul toodete Ukskdik millise osa,
mille defektsuse pdhjuseks on ebadige t66tlus voi materjalid. Remonditud osad véi vahetustooted annab
Kingston vahetusena ning need on kas uued voi uutega funkisionaalselt vordvaarsed. Kui Kingston ei
suuda toodet remontida voi vélja vahetada, siis kompenseerib ta toote vaartuse rahaliselt summas, mis
vastab toote vaartusele garantiindude esitamise hetkel.

Piiratud garantii alla ei kuulu toote rikked, mis on pdhjustatud ebadigest paigaldamisest, dnnetusest,
lohakusest, véarkasutamisest, loodusdnnetusest, liialt madalatest vdi kdrgetest elektrilise toiteallika
parameetritest, normaalsele mittevastavatest mehhaanilistest voi keskkonnatingimustest voi volitusteta
lahtivétmisest, remondist v6i muudatuste tegemisest. Piiratud garantii ei kehti ka toote korral, kus
esialgset identifitseerimis—infot on muudetud, see on kustutatud voi eemaldatud, toodet pole kasitsetud
vOi pakendatud digesti, seda on edasi miidud tarvitatuna voi USA ekspordiseadusi eirates.

Kéesolev piiratud garantii hdimab ainult Glalnimetatud defekisete Kingston’i toodete remonti, asendamist
vOi rahalist kompenseerimist. Kingston ei vastuta ega rakenda garantiid andmete kaotsimineku voi
Ukskaik millise kulu kompen-seerimiseks, mis on seotud susteemi probleemiallika tuvastamise voi
Kingston’i toodete eemaldamise, hoolduse vdi paigaldamisega. Kaesolev garantii ei hdlma kolmanda
poole tarkvara, tootega hendatud seadmeid voi salvestatud andmeid. Pretensioonide korral on
Kingston'i ainukeseks kohustuseks riistvara asendamine.

Garantii kestus

Eluaegne garantiit:
Eluaegne garantiit kehtib jargmiste Kingstoni toodete korral:

malumoodulid k.a ValueRAM, HyperX, Jaemllgiméalu ja Kingston'’i slisteemi spetsiifilised
malukeskkonnad, valkmalukaardid (nt Secure Digital, CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia),
ATA Flash ja Linear Flash; malu laiendusplaadid, vérguadapterid, ruuterid, jaoturid ja kommutaatorid
ilma jahutusventilaatoriteta (v.a toiteallikas), valkmalude adapterid ja mikroprotsessorite tdiendamiseks
kasutatavad tooted.

Viieaastane garantii:
see garantii kehtib viie aasta jooksul alates esmasest jaekaubandusvdrgust ostmise kuupéevast
jargmiste Kingstoni toodete korral: personaalarvuti kaardilugejad, USB DataTraveler’id.

Kolmeaastane garantii:
see garantii kehtib kolme aasta jooksul alates esmasest jaekaubandusvoérgust ostmise kuupaevast
jargmiste Kingstoni toodete korral: Datapak PC Card Hard Drive tooted.

Kaheaastane garantii:

see garantii kehtib kahe aasta jooksul alates esmasest jaekaubandusvdrgust ostmise kuupaevast
jargmiste Kingstoni toodete korral: tahkisel td6tavate PC-kaartide (PCMCIA) adapterid, MobileLite- ja
microSD-kaartide riider.

Uheaastane garantii:

see garantii kehtib Uhe aasta jooksul alates esmasest jaekaubandusvorgust ostmise kuupéevast
jargmiste Kingstoni toodete korral: DataTraveler tarvikukomplekt, TravelLite SD/MMC riider ja KPEX
kantav meediapleier.

Garantiinimekirjas pole loetletud selliseid tooteid, mille tootmine on I6petatud ning mida garantii ei hdlma
garantiiaja Idppemise tottu.



Kéesolev piiratud garantii kehtib ainult toote esmase |6ppkasutaja korral niikkaua, kuni esmane
|6ppkasutaja jaab toote omanikuks. Piiratud garantiid pole véimalik ile kanda.

Tasuta tehniline tugi

Kui Teil tekkib raskusi Kingston’i toote paigaldamise voi jargneva kasutamisega, voite enne siisteemi
kasutama hakkamist pédrduda Kingston'i tehnilise toe osakonna poole.

Toe saamiseks Interneti kaudu kilastage Kingston.com/support.
Kingston annab tasuta ingliskeelseid tehnilisi nduandeid oma klientidele tle kogu maailma.

Uhendriikides ja Kanadas véite otselihenduse Kingston’i tehnilise toega saada telefonil +1 (714) 435-
2639 voi tasuta telefonil +1 (800) 435-0640.

Kingston'i tehnilise toele voib helistada telefonil +44 (0) 1932 738888; kui soovite teada saada
siseriiklike hindadega telefoninumbreid, siis kulastage
www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national. ValueRAM malu kasutamiseks tehnilise toe
saamiseks Euroopas helistage +44 (0) 1932 755210.

Aasias voite otselihenduse Kingston’i tehnilise toega saada jargmistel telefonidel:

Helistamine Austraaliast: 1800-353-916, tasuta (t66ajal) 1800-620-569, tasuta (24/7)
Helistamine Hiinast: 800-810-1972, tasuta

Helistamine Hongkongist: 800-900478, tasuta

Helistamine Indiast: 1800-425-4515, tasuta (esmaspéaevast laupaevani, 9.30 kuni 18.00)
Helistamine Jaapanist: 00531-88-0018, tasuta

Helistamine Malaisiast: 1800-812078, tasuta

Helistamine Singapurist: 800-8861042, tasuta

Helistamine Taiwanist: 0800-666-200, tasuta

Helistamine Taist: 001800-861-0018, tasuta

Helistamine ménest muust Aasia riigist: +886-3-500-1715, tasuta

Garantiitaotluse protseduurid ja néuded

Garantiiteenuse saamiseks voite defektiga toote tagastada Kingston’i jae- voi hulgimiitjale, kelle k&est
ostsite antud Kingston’i toote. Enne toote tagastamist kontrollige nimetatud jae- voi hulgimadja
tagastamist puudutavaid tingimusi. Tavaliselt peate tootele lisama selle identifitseerimisinfo, mille hulka
kuulub mudeli number ja seerianumber (kui on kasutusel) koos probleemi (ksikasjaliku kirjeldusega.
Peate esitama ka tdestuse jackaubandusvorgust ostmise kuupdeva kohta, mis néitab garantiiaja
kehtivust antud toote korral.

Uhendriikides véite toote tagastada otse Kingston'i tehasesse, saades Kingston'ilt enne tagastatava
toote autoriseerimisnumbri (RMA). RMA numbri vbite saada veebilehelt Kingston.com/support voi
helistada Kingston'’i klienditeenindusse numbril +1 (714) 438-1810 voi +1 (800) 337-3719. ValueRAM
malutoodete tagastamiseks votke RMA saamiseks Uhendust tehnilise toega numbril +1 (800) 435-0640.

Pérast Kingstor’ilt RMA numbri saamist peate toote kolmekimne (30) péeva jooksul saatma aadressil
Kingston Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA
92708, USA, tasudes seejuures postikulud ja kindlustuse. Tehasesse saadetud tooted peavad
transpordivigastuste valtimiseks olema 6igesti pakitud. Kingston’i RMA number tuleb kirjutada
silmatorkavalt pakendi valiskiljele. Kui saadate toote tehasesse ilma sellise RMA numbrita pakendi
valiskdljel, siis tagastatakse toode Teile pakendit avamata.

Kui Teil pole Euroopas voimalik tagastada toodet volitatud Kingston’i jae- voi hulgimtjale, kelle kaest
toote ostsite, siis voite toote tagastada otse Kingston'’i teeninduskeskusesse aadressil Kingston Court,
Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK. Enne toote tagastamist hankige
Kingston’ilt esmalt tagastatava toote autoriseerimisnumber (RMA). RMA numbri voib saada
Euroopa tehniliselt toelt Kingston’i veebilehe
http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?no_of_kinds=1 kaudu. Tingimused ja
saatmise kohta esitatavad nouded lihtivad eespool toodud USA nouetega.

Klépsake piirkonda Aasias, kus te asute. Taiwanis véite defektiga toote tagastada meie kohalikule
edasimidjale (teeninduskeskusele) véi taita vérgus taotlusprotseduuri. Jatkamiseks klépsake siin.
Hiinas v6ite RMA taotleda kas volitatud edasimiiGja véi volitatud teeninduskeskuse kaudu. Hiinas



asuvate teeninduskeskuste loendi saamiseks klépsake siin.

K8igis muudes Aasia Vaikse ookeani riikides v6tke RMA saamiseks Uhendust kohaliku edasimiija v6i
vahendajaga. 3 paeva jooksul parast RMA valjastamist firmalt Kingston tuleb defektiga toode korralikult
pakkida ja saata kindlustatud FedEx-saadetisena aadressil Kingston Technology Far East Corp, No. 1-
5, Li-Hsin Rd. I, Science Park, Hsinchu, Taiwan R.O.C. Kingston ei vastuta v6imalike veokulude ega
tolliléivu tasumise eest. Uksikasjaliku teabe saamiseks firma Kingston Technology Kaug-lda RMA-
poliitika kohta klépsake siin (juurdepaés Uksnes Kingstoni volitatud edasimiljatele ja vahendajatele).

Tagastatud toode laheb Kingston’i omandusse. Remonditud vdi imbervahetatud toode saadetakse
Teile Kingston'’i kulul. Remonditud véi imbervahetatud toote korral jatkub kdesoleva piiratud garantii
kestus kuni esialgse garantiiaja I6puni voi 90 paeva, soltuvalt sellest, kumma téhtaja korral on garantii
kestus pikem.

Lahtiutlused (tagasiliikatavad néuded)

EESPOOL ON TOODUD KINGSTON’I TOODETE TAIELIK GARANTII, MIS TUHISTAB KOIK MUUD
GARANTIID JA LUBADUSED, SOLTUMATA SELLEST, KAS NEED ON ANTUD KIRJALIKULT VOI
SUULISELT. KINGSTON’I TOODETELE El KEHTI PARAST EESPOOL ESITATUD GARANTII TEISI
GARANTIISID NING KINGSTON KEELDUB KOIGI MUUDE GARANTIIDE AKTSEPTEERIMISEST
KUNI SEADUSTEGA LUBATUD LAIENDUSTENI. SIIA ALLA KUULUVAD KOIK GARANTIID, MIS
VOIVAD OLLA ANTUD VASTAVALT RIIKLIKULE VOI KOHALIKULE SEADUSANDLUSELE, K.A
KOIK ENESESTMOISTETAVAD GARANTIID, MIS ON ANTUD SEADUSTE RIKKUMISE
VALTIMISEKS, MUUGIEDU SUURENDAMISEKS VOI MONEL MUUL ERIEESMARGIL (TOODUD
LOETELU POLE TAIELIK). KOIGI GARANTIIDE, KAS OTSESTE VOI ENESESTMOISTETAVATE,
KESTUSED ON MAARATUD EESPOOL. MONED RIIGID/OSARIIGID VOI JURISDIKTSIOONID EI
LUBA ERANDEID ENESESTMOISTETAVATELE GARANTIIDELE VOI PIIRANGUID NENDE
KESTUSELE — SELLISEL JUHUL EI PRUUGI ULALTOODUD PIIRANGUD OLLA TEIE SUHTES
RAKENDATAVAD.

KINGSTON’I TOOTED POLE ETTE NAHTUD KASUTAMISEKS KRIITILISTE KOMPONENTIDENA
ELUTEGEVUST TOETAVATES SEADMETES VOI RAKENDUSTES, KUS TOOTE RIKE VOI _
EBAOIGE FUNKTSIONEERIMINE VOIKS SELLE KASUTAJAT RASKELT KAHJUSTADA VOI TUUA
KAASA KASUTAJA SURMA. KINGSTON EI KANNA VASTUTUST UHEGI INIMESE SURMA VOI
UKSKOIK MILLISE KAHJU EEST, INIMESTE VIGASTAMISE VOI VARALISE KAHJU EEST, MIS
TEKKIS TOODETE KASUTAMISEST MILITAARSETES VOI MILITAARRAKENDUSTEGA SEOTUD
SEADMETES, LIIKLUST REGULEERIVATES SEADMETES, HOIATUSSUSTEEMIDES NING
MEDITSIINILISTES VOI MEDITSIINILISTE RAKENDUSTEGA SEOTUD SEADMETES (LOETELU
POLE AMMENDAV). KUI KAVATSETE KOMPONENTE KASUTADA SEDA TUUPI RAKENDUSTES,
SIIS POORDUGE NIMETATUD RAKENDUSTE JAOKS SOBIVATE KOMPONENTIDE SAAMISEKS
KINGSTON’I POOLE.

KINGSTON’I| KOGUVASTUTUS VASTAVALT KAESOLEVALE VOI MONELE MUULE GARANTIILE,
OTSESELE VOI ENESESTMOISTETAVALE, ON PIIRATUD REMONDI, ASENDUSE VOI RAHALISE
KOMPENSATSIOONIGA. REMONT, ASENDAMINE JA RAHALINE KOMPENSATSIOON ON
AINUKESED JA VALISTAVAD ABINOUD GARANTII VOI UKSKOIK MILLISTE MUUDE
SEADUSLIKE NOUETE TAITMISEKS. SOLTUMATA ASJAKOHASTE SEADUSTE KOIGIST
NOUETEST, El VASTUTA KINGSTON TOOTE OSTJA VOI LOPPKASUTAJA EES UHEGI KAHJU,
KULU, ANDMETE KAOTSIMINEKU, KAOTATUD SISSETULEKU, SAASTUDE VOI KASUMI VOI
MONE MUU POHJUSLIKU VOI KAUDSE KAHJU EEST, MIS TEKKIS KINGSTONI TOOTE
OSTMISE, KASUTAMISE TOTTU VOI VOIMATUSEST SEDA KASUTADA - SEDA KA JUHUL, KUI
KINGSTON’I ON TEAVITATUD SELLISE KAHJU TEKKIMISE VOIMALUSEST. MONED
RIIGID/OSARIIGID VOI JURISDIKTSIOONID El LUBA ERANDEID POHJUSLIKU VOI KAUDSE
KAHJU TEKITAMISE EEST — SELLISEL JUHUL El PRUUGI ULALTOODUD PIIRANGUD VOI
VALISTUSED OLLA TEIE SUHTES RAKENDATAVAD.

KI"\ESOLI_E_V PIIRATUD GARANTII ANNAB TEILE KINDLAD SEADUSLIKUD (~)IGL~JSED. PEALE
SELLE SAILIVAD TEIL KA MUUD OIGUSED, MIS VOIVAD RIIGITI/OSARIIGITI VOI
JURIS-DIKTSIOONIDE KAUPA ERINEDA.

KUI KAE"SOLEVA TOOTE OSTAB EUROOPA LIITU KUULUVA RIIGI TARBIJA NING SEDA EI
TEHTA ARILISTEL EESMARKIDEL, SIIS EIl MOJUTA KAESOLEV GARANTII TEIE KUI TARBIJA
SEADUSLIKKE OIGUSI. ANTUD NOUETE MITTETUNNUSTAMIST KASITLEVA DOKUMENDI _
EESMARGIKS POLE PIIRATA VOI VALISTADA KINGSTON’l VASTUTUST HOOLETUSEST VOI
KURITAHTLIKUST VAARESITUSEST POHJUSTATUD SURMA VOI VIGASTUSTE EEST.

Ule vaadatud 2007. a juulis
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