Korlatozott jotallas Kingston Technology

A Kingston jotallasara vonatkozo teljes kori tajékoztatot az alabbiakban olvashatja. Az alabbi listarol
kozvetlendl kivalaszthatja az 6nt érdekld témakort:

A jotallas idotartama

Ingyenes technikai segitség

A jotallas érvényesitésének folyamata és kovetelményei
FELELOSSEGKIZARAS

Tarolotermékek jotallasa

A KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY INC., (tovabbiakban: Kingston) szavatolja az eredeti
végfelhasznald szamara, hogy az alabbiakban meghatarozott termékei mentesek anyag- és gyartasi
hibaktoél. Az alabbiakban felsorolt feltételeknek és korlatozasoknak megfeleléen a Kingston —sajat
déntése szerint — megjavitja vagy kicseréli termékeinek barmely alkatrészét, ha arrél bebizonyosodik,
hogy anyag- vagy gyartasi hibas. A javitott, vagy potalkatrészeket a Kingston kicseréli és akar az uj,
akar a javitott termék esetében szavatolja, hogy annak mikédése megfelel az Uj termék mikddésének.
Amennyiben a Kingston nem tudja megjavitani, vagy kicserélni a terméket, annak a jétallasi panasz
idejében érvényes értékét tériti vissza.

Ez a korlatozott jotallas nem vonatkozik a terméket ért olyan karosodasra, amely nem megfeleld
installacio, baleset, nem rendeltetésszer(i hasznalat, természeti katasztrofa, elégtelen vagy tulzott
aramellatas, a normalistdl eltéré mechanikai vagy kérnyezeti hatasok, illetve barmilyen illetéktelen
szétszerelés, javitas vagy atalakitas kdvetkezménye. Ez a korlatozott jotallas nem vonatkozik a
termékre abban az esetben sem, ha az eredeti azonosité adatokat megvaltoztattak, letérolték vagy
eltavolitottak, nem megfeleléen kezelték vagy csomagoltéak, hasznalt termékkeént értékesitették, illetve
ha az Egyesult Allamok exportel6irasaival ellentétesen ker(lt sor annak viszonteladasara.

A fentieknek megfeleléen ez a jotéllas csak javitasra, cserére, illetve hibas Kingston termékek
pénzvisszafizetési garanciajara vonatkozik. A Kingston nem felel6s és nem vallal garanciat az
adatvesztésre, a rendszer hibaforrasanak meghatarozasakor illetve a Kingston termékek
eltavolitasakor, karbantartasakor és telepitésekor felmerilé kéltségekre. Ez a jotéllas nem foglalja
magaban a harmadik fél szoftverét, csatlakoztatott berendezését és tarolt adatait. Panasz esetén a
hardver cseréje a Kingston kizarélagos kotelezettsége.

A jotallas idotartama

A termék egész élettartamara vonatkozo jotallast:
Az alabbi Kingston-termékekre a termék teljes élettartamara sz6l6 jotallas vonatkozikt:

Memériamodulok, ideértve a ValueRAM, HyperX, Kereskedelmi meméria és Kingston
rendszerspecifikus memoriat, Flash memariakartyak (pl. Secure Digital, CompactFlash, MultiMediaCard,
SmartMedia) ATA Flash és Linear Flash; memdériabdvitd kartyak, halézati adapterek, Utvonalvalasztok,
halézati eszkdzok kdzos kapcsolddasi pontja és kapcsolok hiitéventilatorok nélkil (kivéve a
tapegységet), Flash adapterek és a mikroprocesszorok upgrade-je.

Otéves jotallas:
Az alabbi Kingston-termékekre az eredeti kiskereskedelmi vasarlas datumatdl szamitott 6téves jotallas
vonatkozik: PC-kartyaolvasok, USB DataTravelerek.

Haroméves jotallas:
Az alébbi Kingston-termékekre az eredeti kiskereskedelmi vasarlas datumatol szamitott haroméves
jotallas vonatkozik: Datapak PC Card Hard Drive termékek.

Kétéves jotallas:
Az alabbi Kingston-termékekre az eredeti kiskereskedelmi vasarlas datumatol szamitott kétéves jotallas
vonatkozik: Solid state PC Card (PCMCIA) adapterek, és microSD Reader.

Egyéves jotallas:

Az alabbi Kingston-termékekre az eredeti kiskereskedelmi vasarlas datumatdl szamitott egyéves jotallas
vonatkozik: Data Traveler Accessory Kit, TravelLite SD/MMC olvasé és KPEX hordozhaté
médialejatszé.

A fel nem sorolt és mar nem gyartott termékek jotallasa jétallasi idejiik lejartaval megszinik.



Ez a korlatozott jétallas csak a termék eredeti végfelhasznaldjara vonatkozik, ameddig a termék az 6
birtokaban van. A korlatozott j6tallas at nem ruhazhato.

Ingyenes technikai segitség

Amennyiben a Kingston-termékek telepitésekor, vagy az azt kdvetd hasznalat soran problémaja
adddna, a rendszer javitasa el6tt forduljon a Kingston miiszaki tamogat6 részlegéhez.

Internetes segitségért latogasson a Kingston.com/support oldalra.
A Kingston ingyenes angol nyelvii tdamogatast nyujt Ggyfeleinek vilagszerte.

A Kingston miiszaki timogaté részlege az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban kézvetleniil az alabbi
telefonszamokon érhet6 el: +1 (714) 435-2639, vagy vammentesen: +1 (800) 435-0640.

A Kingston Technology miszaki tamogaté részlege a +44 (0) 1932 738888 szam hivasaval érhetd el,
illetve a hazai dijszabassal hivhato telefonszamért latogasson el a
www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national oldalra. Europaban a ValueRAM memoéria
miszaki tamogato részleg a +44 (0) 1932 755210 szamon hivhaté.

Azsiaban a Kingston miiszaki timogaté részleg kozvetleniil az alabbi szamok tarcsazasaval érhetd el:

Hivas Ausztraliabdl: 1800-353-916, ingyenes (munkaidében) 1800-620-569, ingyenes (24/7)
Hivas Kinabdl: 800-810-1972, ingyenes

Hivas Hongkongbdl: 800-900478, ingyenes

Hivas Indiabdl: 1800-425-4515, ingyenes (hétfétdél szombatig, 9:30 és 18:00 kdzott)

Hivas Japanbdl: 00531-88-0018, ingyenes

Hivas Malajziabol: 1800-812078, ingyenes

Hivas Szingapurbdl: 800-8861042, ingyenes

Hivas Tajvanrol: 0800-666-200, ingyenes

Hivas Thaiféldrél: 001800-861-0018, ingyenes

Hivas mas azsiai orszagbdl: +886-3-500-1715, nem ingyenes

A jotallas érvényesitésének folyamata és kovetelményei

A jotallas érvényesitéséhez a hibas alkatrészt juttassa vissza annak a hivatalos Kingston-
markakeresked6nek vagy terjesztének, akitdl azt vasarolta. A termék visszavitele el6tt tajékozodjon a
kereskedd, vagy terjesztd cserefeltételeirdl. Altalaban csatolnia kell a termékazonositot, ideértve a
modell szamat és a szériaszamot (ha van ilyen), és mellékelnie kell az 6n altal tapasztalt probléma
részletes leirasat. Igazolnia kell a kiskereskedelmi vasarlas datumat, amellyel azt bizonyitja, hogy a
termékre még érvényes a jotallas.

Az Egyesiilt Allamokban a terméket visszakiildheti kdzvetleniil a Kingston gyarnak, ha elézéleg kézhez
kapta t6llik a termék visszakiildésére jogositd RMA (Return Material Authorization —
Termékvisszakildési engedély) szamot. Az RMA szamot a Kingston.com/support oldalon keresztll,
vagy a Kingston lgyfélszolgalatanak (tel.: +1 (714) 438-1810, vagy +1 (800) 337-3719) felhivasaval
kaphatja meg. A ValueRAM termékek visszakildéséhez forduljon a miszaki tdmogato részleghez a +1
(800) 435-0640 szamon RMA segitségnyujtasért.

Miutan a Kingston elkiildte az RMA szamot, harminc (30) napon belll, a szallitasi kéliség kifizetésével,
kildje vissza a terméket biztositott kiildeményként a Kingston Technology Company, Customer Service,
17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA cimre. A gyarnak visszakildott terméket
megfeleléen kell becsomagolni a szallitasi karok elkeriilése érdekében A csomagolason jol lathatéan fel
kell tiintetni az RMA szamot. Ha a terméket az RMA szam kiilsé feltiintetése nélkil kildi vissza a
gyarnak, a csomagot felbontas nélkil visszakdldik énnek.

Eurdpaban, ha annak a hivatalos Kingston-markakereskedének, vagy terjesztének, akinél vasarolta
nem tudja visszakildeni a terméket, kiildje azt kézvetlenil az aldbbi cimre: Kingston Court, Brooklands
Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK. A termék visszakiildése el6tt a Kingstontol
kérnie kell az RMA (Return Material Authorization — Termékvisszakiildési engedély) szamot. Az
RMA szamot ugy kaphatja meg, hogy kapcsolatba Iép az Eurdpai miiszaki tamogato részleggel a
Kingston honlapjan keresztiil:
http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?no_of_kinds=1. A feltételek és a szallitasi
kovetelmények megegyeznek az Egyesiilt Allamokra érvényes, fentebb leirt kovetelményekkel.



Azsiaban, kérjiik, kattintson a régiéra, amely Onre vonatkozik. Tajvanon a hibas terméket
visszaklldheti a helyi forgalmazéhoz, szervizk6zpontba, vagy végrehajthatja az online kérelmezési
eljarast. Kattintson ide a tovabblépéshez. Kinaban egy RMA-szamot kérhet egy hivatalos
forgalmazotol vagy egy hivatalos szervizkdzponttol. Kattintson ide a Kinaban talalhaté
szervizkdzpontok listajanak megtekintéséhez.

Az azsiai-csendes-0ceani térség minden mas orszagaban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a helyi
forgalmazoval vagy kereskeddvel az RMA-szam megszerzése érdekében. 3 napon beliil azutan, hogy a
Kingston kibocsatotta az RMA-szamot, a hibas terméket megfeleléen becsomagolva és biztositva a
FedEx igénybevételével el kell kiildeni kizardlag a kdvetkez cimre: Kingston Technology Far East
Corp, No. 1-5, Li-Hsin Rd. I, Science Park, Hsinchu, Taiwan R.O.C. A Kingston visel minden kéltséget,
amelyek a szallitdssal és a vamkezeléssel kapcsolatban felmerlltek. Kattintson ide a Kingston
Technology Tavol-Keleti RMA-iranyelv teljes szévegtének megtekintéséhez (a hozzéaférés korlatozott,
csak a hivatalos Kingston-forgalmazok és keresked6k szamara).

A visszakuildott termék a Kingston tulajdonaba kerdl. A javitott-, vagy cserealkatrészeket a Kingston
koltségére szallitjak. A javitott- vagy cserealkatrészekre ugyanezen korlatozott jotallas érvényes az
eredeti jotallas fennmaradé id6tartamara, vagy 90 napra (amelyik hosszabb).

Felelésségkizaras

AZ EL6ZOEKBEN ELOADOTTAK A KINGSTON-TERMEKEK TELJES KORU JOTALLASAT
TARTALMAZZAK ES HATALYON KiVUL HELYEZNEK MINDEN EGYEB, AKAR SZOBAN, AKAR
iRASBAN TETT JOTALLASI NYILATKOZATOT. A FENTIEKEN KiVUL A KINGSTON
TERMEKEKRE MAS GARANCIA NEM VONATKOZIK ES A KINGSTON HATAROZOTTAN
ELUTASIT MINDEN, ITT NEM EMLITETT JOTALLASI KOTELEZETTSEGET ADDIG A MERTEKIG,
AMIG EZT A HATALYOS NEMZETI, ALLAMI, REGIONALIS ES HELYl JOGSZABALYOK
LEHETOVE TESZIK, BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA A JOGSERTES KIZARASARA, AZ
ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELNAK VALO MEGFELELESRE VONATKOZO
JOTALLAST. VALAMENNYI KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS JOTALLAS A FENT
MEGHATAROZOTT IDOTARTAMOKRA KORLATOZODIK. EGYES ALLAMOK ES
JOGRENDSZEREK NEM ISMERIK EL A HALLGATOLAGOS JOTALLAS KIZARASAT, VAGY A
HALLGATOLAGOS JOTALLASI NYILATKOZAT IDOTARTAMAT, iGY A FENTI KORLATOZASOK
NEM FELTETLENUL VONATKOZNAK ONRE.

A KINGSTON-TERMEKEK HASZNALATA NEM ENGEDELYEZETT ELETMENTO ESZKOZOK
ALAPVETO ELEMEKENT ES OLYAN ALKALMAZASOKBAN, AHOL A TERMEK
MEGHIBASODASA VAGY HIBAS MUKODESE KOVETKEZTEBEN SZEMELYI SERULES VAGY
HALAL BEKOVETKEZESE VALOSZINUSITHETO. A KINGSTON NEM VALLAL FELELOSSEGET
SEMMILYEN ELHALALOZASERT, SZEMELYI SERULESERT, ELSZENVEDETT KARERT VAGY
DOLOGI KAROSODASERT, MELY A TERMEKEK KATONAI, KATONAI VONATKOZASU,
FORGALOMIRANYITASI, KATASZTROFA-ELHARITASI, ORVOSI, ILLETVE ORVOSI
VONATKOZASU MUSZEREKBEN VALO ALKALMAZASABOL ERED, NEM KORLATOZVA AZ
EMLITETT TERULETEKRE. ILYEN TiPUSU FELHASZNALASI CEL ESETEN LEPJEN
KAPCSOLATBA A KINGSTONNAL AZ EMLITETT ALKALMAZASOKHOZ MEGFELELO
OSSZETEVOKERT.

A KINGSTON — JELEN ILLETVE MAS, EMLITETT, ILLETVE HALLGATOLAGOS JOTALLASI
NYILATKOZAT ERTELMEBEN — TELJES KORU FELELOSEGGEL TARTOZIK TERMEKEI
JAVASAERT, CSEREJEERT ES PENZVISSZAFIZETESI GARANCIAT VALLAL. A JAVIiTAS,
CSERE, ILLETVE PENZVISSZAFIZETES AZ EGYETLEN ES KIZAROLAGOS JOGORVOSLAT A
JOTALLAS ES BARMILYEN MAS JOGI KATEGORIA MEGSZEGESE ESETEN. A HATALYOS
TORVENYEK KINALTA LEGNAGYOBB MERTEKIG A KINGSTON NEM VALLAL FELELOSSEGET
A KINGSTON TERMEKEK VASARLOINAK ILLETVE VEGFELHASZNALOINAK KARAERT,
KOLTSEGEIERT, ADATVESZTESEERT, BEVETELVESZTESEERT, MEGTAKARITASAIK
ELVESZTESEERT, PROFITVESZTESEGEERT VAGY BARMILYEN MAS, VELETLEN, ILLETVE
KOVETKEZMENYKENT FELLEPO KARAERT, MELYNEK OKA KINGSTON-TERMEK
MEGVASARLASA, VAGY ANNAK HASZNALATARA VALO KEPTELENSEG, MEG AKKOR SEM,
HA A KINGSTONT ILYEN JELLEGU KAR OKOZASANAK LEHETOSEGERGL KORABBAN
TAJEKOZTATTAK. EGYES ALLAMOK ES JOGRENDSZEREK NEM ISMERIK EL A
VELETLENSZERU, VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO KAROK KIZARASAT, iGY A FENTI
KIZARASOK ES KORLATOZASOK NEM FELTETLENUL VONATKOZNAK ONRE.

EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS KULONLEGES JOGOKAT BIZTOSIT ONNEK, DE AZ
ORSZAGONKENTI ES JOGRENDSZERENKENTI ELTERESEK MAS JOGOKKAL IS
FELRUHAZHATJAK ONT.



AZ EUROPAI UNIO ORSZAGAINAK ALLAMPOLGARAIRA VONATKOZOAN, HA A TERMEKET
FOGYASZTOKENT ES NEM VALLALKOZASKENT VASAROLTA, A JOTALLAS NEM ERINTI A
TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT VASARLOI JOGAIT. A FELELOSSEGKIZARAS NEM JELENTI A
KINGSTON FELELOSSEGENEK KIZARASAT, ILLETVE KORLATOZASAT, HA HANYAGSAGA
VAGY MEGTEVESZTO ISMERTETOJE OKOZ HALALT VAGY SERULEST.

Atdolgozva: 2007. jlius

1 10 év j6tallas Franciaorszagban, Németorszagban és Ausztridban



