Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spoloc¢nosti Kingston Technology

BlizSie informacie o zaruke poskytovanej spoloénostou Kingston su uvedené nizSie. Do €asti, ktora Vas
zaujima, sa priamo dostanete vyberom pozadovanej témy z nasledovného zoznamu:

Trvanie zaruky

Bezplatna technicka podpora

Zaruéné podmienky a postup pri vybavovani reklamacie
Vyluky zo zaruky

Zaruka za uskladnené vyrobky

SPOLOCNOST KINGSTON TECHNOLOGY, INC. s. r. 0. (dalej len “Kingston” alebo “spolo&nost
Kingston”) poskytuje kone€nému a pévodnému nadobudatelovi zaruku, ze uvedené produkty
neobsahuju chyby pouzitych materialov alebo chyby sp6sobené pri vyrobe. Podla podmienok a
obmedzeni uvedenych nizsie, spolo¢nost Kingston na svoje naklady vykona opravu alebo nahradi tu
Cast produktov, u ktorej sa zisti porucha v dosledku chyby pri spracovani alebo chyby pouzitych
materialov. Opravené Casti alebo nahradené produkty spolo¢nost poskytne na zéklade vymeny
produktu za iny, bud novy alebo prinajmensom funkéne ekvivalentny. Ak spolo¢nost urci, ze nie je
mozna oprava ani vymena produktu, refunduje aktualnu cenu produktu v ¢ase uplatnenia reklamacie.

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na chyby produktov vyplyvajlce z nespravnej instalacie,
nespravneho pouzivania, nehody, prirodnej katastrofy, prepétia, nevhodnych fyzickych alebo
prevadzkovych podmienok, ¢ neopravnenych zasahov. Tato zaruka straca platnost v pripade
odstranenia alebo pozmenenia identifikaénych Stitkov na produkte alebo jeho komponentoch, v pripade
nespravneho zabalenia alebo zaobchadzania s produktom, ak bol produkt zakipeny z druhej ruky alebo
dalej predany v rozpore s ustanoveniami smernic USA o exporte.

Tato obmedzena zaruka sa vztahuje len na opravu, nahradu alebo refundéciu chybnych produktov
spolo¢nosti Kingston podla vyssie uvedenych ustanoveni. Kingston nenesie zodpovednost za a
poskytovana zaruka sa nevztahuje na stratu Udajov alebo nakladov vzniknutych pri uréeni zdroja
systémovych problémov, pri instalacii, technickej podpory alebo odinstalovani produktov Kingston.
Zaroven sa nevztahuje ani na softvér tretich stran, na pripojené zariadenia alebo ulozené udaje. V
pripade reklamacie je vyluénou povinnostou spolo¢nosti Kingston nahradit hardvér.

Trvanie zaruky

Dozivotna zarukat:
Dozivotna zarukat sa vztahuje na nasledovné produkty Kingston:

Pamaéatové moduly vratane ValueRAM, HyperX, Samostatne predavana pamat a Kingston system
specific memory, Flash pamétové karty (napr. Secure Digital, CompactFlash, MultiMediaCard,
SmartMedia), ATA Flash, a Linear Flash; pamatové dosky, sietové adaptéry; smerovace, huby a
prepinace bez chladiacich ventilatorov (vynimajic napajaci zdroj), Flash adaptéry a produkty na
upgrade mikroprocesora.

Zaruéna doba 5 rokov:
Na nasledovné produkty Kingston sa vztahuje zaru¢na doba v trvani 5 rokov od datumu prvého nakupu:
¢itacky kariet PC, USB kltce.

Zaruéna doba 3 roky:
Na nasledovné produkty Kingston sa vztahuje zaru¢na doba v trvani 3 rokov od datumu prvého nakupu:
produkty Datapak PC Card Hard Drive.

Zaruéna doba 2 roky:
Na nasledovné produkty Kingston sa vztahuje zaru¢na doba v trvani 2 rokov od datumu prvého nakupu:
Solid state PC Card (PCMCIA) adaptéry, Citatky pamatovych kariet MobileLite a microSD.

Zarucna doba 1 rok:
Na nasledovné produkty Kingston sa vztahuje zaruéna doba v trvani 1 roku od datumu prvého nakupu:
USB kluce - prisluSenstvo, TravelLite SD/MMC ¢itacka a KPEX prenosny media prehravac.

Na produkty vyli€ené z vyrobného programu nevymenované v zozname sa tato zaruka nevztahuje,
kedze uz uplynula.

Téato obmedzend zaruka sa vztahuje len na kone¢ného a pévodného nadobudatela produktu, pokial je



vo vlastnictve tohto pouZivatela. Zaruka je neprenosna.
Bezplatna technicka podpora

V pripade problémov pri inStalacii alebo dalSieho pouzivania produktu spolo€nosti Kingston, kontaktujte
oddelenie Technickej podpory spolo¢nosti.

Pre podporu cez internet, navstivte stranku spolo¢nosti: Kingston.com/support.

Spolo¢nost Kingston poskytuje bezplatni technickl podporu v angliétine svojim zakaznikom zo
vSetkych krajin sveta.

Technicku podporu Kingston v USA a Kanade kontaktujte priamo na telefénnom ¢€isle: +1 (714) 435-
2639, alebo bezplatne na: +1 (800) 435-0640.

Technicku podporu Kingston Technology kontaktujte priamo na telefénnom &isle: +44 (0) 1932 738888,
alebo vyhladajte telefénne Cislo so sadzbami danej krajiny na portali:
www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national. Pre technickdl podporu ValueRAM memory v
Eurdpe, volajte na telefonne &islo: +44 (0) 1932 755210.

Technickt podporu spolo&nosti Kingston v Azii kontaktujte priamo na nasledovnych telefénnych &islach:

V Australii: 1800-353-916, bezplatne (Uradné hodiny) 1800-620-569, bezplatne (nonstop)
V Cine: 800-810-1972, bezplatne

V Hong Kongu: 800-900478, bezplatne

V Indii: 1800-425-4515, bezplatne (pondelok az sobota, 9:30 az 18:00)

V Japonsku: 00531-88-0018, bezplatne

V Malajzii: 1800-812078, bezplatne

V Singapure: 800-8861042, bezplatne

V Taiwane: 0800-666-200, bezplatne

V Thajsku: 001800-861-0018, bezplatne

V inych azijskych krajinach: +886-3-500-1715, za poplatok

Zaruéné podmienky a postup pri vybavovani reklamacie

V pripade, Ze chyba vznikla po¢as zaruénej doby, odovzdajte chybny produkt ktorémukolvek
autorizovanému zastupcovi spoloénosti Kingston, alebo priamo tomu predajcovi, u ktorého ste produkt
zakupili. Odporu¢ame Vam oboznamit sa s podmienkami vratenia produktu pred jeho samotnym
odovzdanim. Obyc¢ajne je potrebné prilozit' identifikacné informacie o produkte, vratane ¢isla modelu a
sériového Cisla (ak je to relevantné) s podrobnym popisom predmetu reklamacie, a doklad o kupe s
uvedenim ¢asu nakupu produktu ako dbkaz, ze je tento produkt v zaru¢nej dobe.

V USA mézete produkt vratit priamo vyrobcovi po prideleni €isla povolenia o vrateni tovaru (“RMA” —
Return Material Authorization) od spolo¢nosti Kingston. Toto ¢islo ziskate na stranke
Kingston.com/support alebo telefonicky +1 (714) 438-1810, alebo +1 (800) 337 3719 — sluzba
zakaznikom. Pre vratenie produktov ValueRAM memory a sluzbu a podporu RMA, prosim, kontaktujte
oddelenie Technickej podpory na telefénnom ¢ isle +1 (800) 435-0640.

Po prideleni ¢isla RMA za$lite produkt do 30 dni od jeho pridelenia poisteny na adresu spolo¢nosti:
Kingston Technology, Customer Serivce, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA.
Zasielané produkty musia byt spravne zabalené tak, aby nedo$lo poc¢as prepravy k ich poSkodeniu.
Cislo RMA napi$te na dobre viditené miesto na baliku. V opagnom pripade vam bude balik bez
otvorenia vrateny.

Zakaznici v Europe, ak z akychkolvek dévodov nemézu produkt vratit autorizovanému zastupcovi alebo
predajcovi, ktory im produkt predal, mézu ho zaslat priamo Centru sluzieb spolo¢nosti Kingston na
adrese: Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK. Pred
odoslanim si vyziadajte ¢islo RMA na stranke Technickej podpory pre Eurépu spolo¢nosti
Kingston: http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?no_of_kinds=1. Pri zasielani
produktu platia rovnaké podmienky ako v Statoch USA uvedené vyssie.

Zakaznici z Azie mozu Kliknat na region, z ktorého pochadzaju. V Taiwane mozu vratit chybny produkt
miestnemu predajcovi, centru sluzieb alebo vyplnit on-line aplikacny proces. Kliknutim sem pokracuijte.
V Cine m6zu zakaznici poziadat o ¢islo RMA prostrednictvom autorizovaného predajcu alebo
autorizovaného servisného strediska. Kliknutim sem ziskate zoznam servisnych stredisk v Cine.



Vo v§etkych ostatnych azijsko-tichomorskych krajinach sa zakaznici mézu obratit na miestneho
predajcu alebo zastupcu a ziskat ¢islo RMA. Do 3 dni od vydania ¢isla RMA od spolo¢nosti Kingston
musi byt chybny produkt riadne zabaleny a odoslany s poistenim spolo¢nostou FedEx vylu¢ne na
adresu Kingston Technology Far East Corp, No. 1-5, Li-Hsin Rd. |, Science Park, Hsinchu, Taiwan
R.O.C. Spolo¢nost Kingston nie je zodpovedna za ziadne vydavky spojené s prepravou a poplatkami za
colné odbavenie. Kliknutim sem ziskate Uplni verziu Zasad RMA spolo¢nosti Kingston Technology Far
East (pristup je obmedzeny pre autorizovanych zastupcov a predajcov spolo¢nosti Kingston).

Vrateny produkt sa stane vlastnictvom spolo¢nosti Kingston. Opraveny alebo nahradeny produkt vam
bude navrateny na naklady spolo¢nosti. Vymenené suciastky alebo vymeneny produkt poc¢as zaruénej
doby vSak zostava v zaruke do konca pévodnej zaruénej doby, ale minimalne 90 dni odo dna opravy
alebo dodania nahradného produktu.

Vyluky zo zaruky

VYSSIE UVEDENE USTANOVENIA SU PLNOU ZARUKOU PLATNOU PRE PRODUKTY
SPOLOCNOSTI KINGSTON. TATO ZARUKA MA PREDNOST PRED VSETKYMI INYMI USTNYMI
ALEBO PiSOMNYMI ZARUKAMI ALEBO ZODPOVEDNOSTAMI TYKAJUCIMI SA PRODUKTU.
OKREM VYSLOVNE UVEDENEHO VYSSIE, NA PRODUKTY SPOLOCNOSTI KINGSTON SA
NEUPLATNUJE NIJAKA INA ZARUKA A SPOLOCNOST VYSLOVNE ODMIETA ZARUKY TU
NESPECIFIKOVANE, VRATANE A V ROZSAHU, KTORY STANOVUJE ZAKON, ZARUKY NA
ZAKLADE PLATNEJ NARODNEJ LEGISLATIVY VRATANE, ALE NEOBMEDZUJUC SA NA MLEKY
UROBENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI A VYUZITELNOSTI NA
KONKRETNY UCEL. TRVANIE TYCHTO ZARUK, UROBENYCH VYSLOVNE ALEBO MLCKY, JE
OBMEDZENE NA DOBU TRVANIA ZARUKY UVEDENEJ VYSSIE. NIEKTORE STATY ALEBO
JURISDIKCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE TRVANIA MLCKY UROBENYCH
ZARUK, PRETO VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE TRVANIA ZARUKY SA NA VAS NEMUSI
VZTAHOVAT.

PRODUKTY KINGSTON NEMOZNO POUZIT AKO HLAVNE KOMPONENTY DO ZARIADENI NA
PODPORU ZIVOTA ALEBO PRE APLIKACIE, PRI KTORYCH ZLYHANIE ALEBO PORUCHA
PRODUKTU SPOSOBI SITUACIU, V KTOREJ BY MOHLO DOJST K UBLIZENIU NA ZDRAVi
ALEBO K USMRTENIU 0SOB. SPOLOCNOST NEZODPOVEDA ZA USMRTENIE, TELESNU UJMU
0SOB A STRATU €I SKODU NA MAJETKU POUZITIM PRODUKTOV V APLIKACIACH VRATANE,
ALE NEOBMEDZUJUC SA NA VOJENSKE ALEBO SUVISIACE VYBAVENIE, ZARIADENIE PRE
RIADENIE CESTNEJ PREMAVKY, SYSTEMY OCHRANY PRED PRIRODNYMI KATASTROFAMI A
ZDRAVOTNICKE CI SUVIACE VYBAVENIE. V TAKOMTO PRIPADE KONTAKTUJTE ]
SPOLOCNOST KINGSTON A VYZIADAJTE S| KOMPONENTY VHODNE PRE TAKE APLIKACIE.

MAXIMALNY ROZSAH ZODPOVEDNOSTI SPOLOCNOSTI KINGSTON PODLA TEJTO ALEBO
INEJ ZARUKY, UROBENEJ VYSLOVNE ALEBO MLCKY, JE OBMEDZENY NA OPRAVU, VYMENU
ALEBO VRATENIE PENAZi. OPRAVA, VYMENA ALEBO VRATENIE PENAZi SU JEDINOU A
VYHRADNOU NAHRADOU PRI VZNIKU CHYBY POCAS ZARUCNEJ DOBY ALEBO PRI
PORUSENI VSEOBECNE ZAVAZNYCH PRAVNYCH PREDPISOV. V PLNOM ROZSAHU
PLATNEHO PRAVA SPOLOCNOST KINGSTON NEZODPOVEDA VOCI NAKUPCOVI ALEBO
KONECNEMU SPOTREBITEL’OVI PRODUKTOV KINGSTON ZA ZIADNE SKODY ALEBO
AKEKOL'VEK NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY, VRATANE NAKLADOV, OBCHODNYCH
TRZIEB, OCAKAVANYCH USPOR, USLEHO ZISKU, ALEBO ZA STRATENE UDAJE CI INE
NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY VZNIKNUTE PRI KUPE, POUZiVANi ALEBO
NESCHOPNOSTI POUZiVAT PRODUKTY KINGSTON, A TO ANI V PRIPADE, AK BOLI
UPOZORNENi NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD. NIEKTORE STATY ALEBO
JURISDIKCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA
NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY, PRETO VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIA ALEBO
VYLUCENIA SA NA VAS NEMUSIA VZTAHOVAT.

TATO ZARUKA VAM DAVA OSOBITNE PRAVA, ALE MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SA
MOZU LISIT V KONKRETNOM SATE ALEBO JURISDIKCII.

VZHLEADOM NA OBCANOV KRAJIN CLENSKYCH STATOV EUROPSKEJ UNIE, AK JE TENTO
PRODUKT ZAKUPENY KONECNYM SPOTREBITEL'OM, A NIE ZA UCELOM DALSIEHO PREDAJA,
USTANOVENIA UVEDENE V TEJTO ZARUKE NEOVPLYVNUJU ZAKONNE PRAVA
SPOTREBITELA. TIETO VYLUKY ZO ZARUKY SA NEVZTAHUJU NA OBMEDZENIE ALEBO
VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI SPOLOCNOSTI KINGSTON ZA USMRTENIE ALEBO UJMU NA
ZDRAVi, SPOSOBENE NEDBANLIVOSTOU ALEBO NEPRAVDIVYMI INFORMACIAMI.
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T Zaruénéa doba 10 rokov platna vo Francizsku, Nemecku a Rakusku



