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Kingston Technology Company Info

Declaratie de garantie limitata Kingston Technology

Informatiile complete referitoare la garantiile Kingston sunt enumerate mai jos. Puteti accesa mai rapid sectiunea dc
de mai jos:

Durata garantiei

Asistenta tehnica gratuita

Proceduri si cerinte pentru solicitarea garantiei
LIMITARI ALE RASPUNDERII

Garantie produse stocate

KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY, INC. (,Kingston”) garanteaza clientului final original al produselor sale me
materiale sau de fabricatie. Conform conditiilor si limitarilor stabilite mai jos, Kingston va repara sau inlocui la alegel
defectuoasé din cauza fabricatiei sau a materialelor necorespunzéatoare. Piesele reparate sau produsele pentru inlo
noi sau reconditionate pentru a functiona la fel ca cele noi. In cazul in care Kingston nu poate repara sau inlocui prc
momentul in care se Tnainteaza solicitarea de garantie.

Aceasta garantie limitata nu acopera daunele aduse acestui produs, care rezulta din instalarea necorespunzatoare,
alimentare ineficienta sau excesiva cu energie electrica, conditii mecanice sau de mediu anormale sau orice demor
aceasta garantie limitatd nu se aplica pentru niciun produs ale carui informatii originale de identificare au fost modifi
ambalat corect, care a fost vandut ca produs uzat sau care a fost revandut prin incalcarea reglementarilor de expor

Aceasta garantie limitata acopera numai repararea, nlocuirea sau returnarea valorii pentru produsele Kingston defe
responsabil pentru si nu acopera prin garantie nicio pierdere de date sau niciun cost asociat cu determinarea sursei
instalarea produselor Kingston. Aceasta garantie exclude aplicatiile software terte conectate la echipament sau date
companiei Kingston va fi inlocuirea echipamentului hardware.

Durata garantiei

Garantie pentru durata de viatat:
Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pe durata de viatat:

Modulele de memorie, inclusiv ValueRAM, HyperX, Achizitie en-detail memorie si memoria specifica sistemului King
CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia) ATA Flash, si Linear Flash; placile de extindere a memoriei, adaptoa
ventilatoarele de racire (fara sursa de alimentare), adaptoarele Flash si produsele de actualizare a microprocesoare
Garantie de cinci ani:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pe o perioada de cinci ani de la data achizitiei ori
DataTravelers (cu exceptia DataTraveler Mini Slim, care are garantie pentru o perioada de doi ani, astfel cum este 1

Garantie de trei ani:
Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pe o perioada de trei ani de la data achizitiei orig

Garantie de doi ani:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pe o perioada de doi ani de la data achizitiei orig
cardurile PC non-volatile (PCMCIA), MobileLite si cititoarele microSD.

Garantie de un an:

Urmatoarele produse Kingston sunt acoperite de aceasta garantie pe o perioada de un an de la data achizitiei origir
TravelLite SD/MMC si mediaplayer-ul portabil KPEX.

Produsele sistate nementionate in garantie nu mai sunt acoperite, intrucat garantia acestora a expirat.

Aceasta garantie limitata se aplica numai pentru clientul final original al produsului, atat timp cat acest client final ori
transferabila.

Asistenta tehnica gratuita

Daca intampinati dificultati in timpul instalarii sau al utilizarii ulterioare a produsului Kingston, puteti contacta depart:
lucrarilor de service asupra sistemului dumneavoastra.

Pentru asistenta prin Internet, vizitati Kingston.com/support.
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De asemenea, Kingston ofera asistenta tehnica gratuita in limba engleza pentru clientii sai din intreaga lume.

Serviciul de asistenta tehnica Kingston din Statele Unite si Canada poate fi contactat direct prin apelarea numarului
0640.

Serviciul de asistenta tehnica pentru tehnologia Kingston poate fi contactat prin apelarea numarului +44 (0) 1932 7:¢
www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national pentru numerele de telefon la tarife nationale. Pentru a ac
memoria ValueRAM, va rugam sa apelati numarul +44 (0) 1932 755210.

Serviciul de asistenta tehnica Kingston in Asia poate fi contactat direct prin apelarea numerelor:

Apelare din Australia: 1800-353-916, numar gratuit (in timpul programului de lucru) 1800-620-569, numar gr
Apelare din China: 800-810-1972, numar gratuit

Apelare din Hong Kong: 800-900478, numar gratuit

Apelare din India: 1800-425-4515, numar gratuit (de luni pana sambata, intre 9:30 si 18:00)

Apelare din Japonia: 00531-88-0018, numar gratuit

Apelare din Malaiezia: 1800-812078, numar gratuit

Apelare din Singapore: 800-8861042, numar gratuit

Apelare din Taiwan: 0800-666-200, numar gratuit

Apelare din Thailanda: 001800-861-0018, numar gratuit

Apelare din alte tari asiatice: +886-3-500-1715, numar cu taxa

Proceduri si cerinte pentru solicitarea garantiei

Pentru a obtine service in garantie, puteti returna produsul defect dealerului sau distribuitorului autorizat Kingston d
confirmati cond|t||Ie privind politica de returnare ale dealerului sau distribuitorului, inainte de a returna produsul. In n
a produsulw inclusiv numarul modelului si seria (daca este cazul), impreuna cu o descriere detaliata a problemei ir
achizitiei originale en-detail, ca certificare a faptului ca produsul se incadreaza in perioada de valabilitate a garantie

in Statele Unite, puteti returna produsul direct la fabrica Kingston dupa obtinerea prealabila a numéarului Autorizatiei
- ,RMA”) de la Kingston. Numarul RMA se obtine vizitdnd Kingston.com/support sau apeland serviciul de asistenta
337-3719. Pentru returnarea produselor de memorie ValueRAM, va rugam sa contactati serviciul de asistenta tehni
RMA.

Odata ce ati obtinut un numar RMA de la Kingston, in trezeci (30) de zile trebuie sa trimiteti produsul cu taxa de trat
Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA. Produsele expediate la fabrica trebi
timpul transportului. Trebuie sa inscrieti vizibil numarul RMA Kingston pe exteriorul coletului. Daca trimiteti produsul
pe exteriorul coletului, acesta va va fi returnat nedeschis.

In Europa, daca nu puteti returna produsul catre dealerul sau distribuitorul autorizat Kingston de la care I-ati achiziti
Kingston, la adresa: Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK. inaintea 1
Autorizatiei de Returnare a Materialelor (Return Material Authorization — ,,RMA”) de la Kingston Numarul RN
tehnica in Europa prin intermediul site-ului Kingston: http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?i
identice cu cele pentru returnarile RMA S.U.A., dupa cum s-a mentionat mai sus.

In Asia, va rugam faceti clic pe regiunea care va corespunde.jn Taiwan, puteti fie returna produsul defect distribuit
proceduréd de solicitare onlice. Dati clic aici pentru a incepe. In China, puteti opta pentru un RMA fie printr-un distri
Dati clic aici pentru o listd a centrelor de service din China.

In toate celelalte tari din regiunea Asia-Pacific, va rugdm contactati distribuitorul sau dealerul dvs. local pentru a obt
la Kingston, produsul defect trebuie impachetat corect si trimis asigurat prin FedEx numai la Kingston Technology F
Hsinchu, Taiwan R.O.C. Kingston nu raspunde pentru niciun fel de cheltuieli legate de taxe de transport si vamale.
Technology Far East (accesul este limitat la distribuitorii si dealerii autorizati Kingston).

Produsul returnat va deveni proprietatea Kingston. Produsul reparat sau inlocuit va fi expediat pe cheltuiala Kingsto
de aceasta garantie limitata sau pe restul perioadei garantiei originale de 90 de zile, In functie de intervalul care est

Limitarea raspunderii

PREZENTUL DOCUMENT REPREZINTA GARANTIA COMPLETA PENTRU PRODUSELE KINGSTON $I ELIMII
SCRISE SAU ORALE. iN AFARA CELOR MENTIONATE EXPRES MAI SUS, NU SE INCHEIE ALTE GARANTII
KINGSTON RENUNTA EXPRES LA RESPONSABILITATEA PENTRU TOATE GARANTIILE NEMENTIONATE /
POATE EXISTA SUB LEGISLATIA NATIONALA, STATALA, PROVINCIALA SAU LOCALA, iN MASURA PERM
SE LIMITA LA ORICE GARANTIE PRESUPUSA DE NEINCALCARE, VANDABILITATE SAU ADECVARE PENT
EXPLICITE SAU IMPLICITE, SE LIMITEAZA LA INTERVALELE DE TIMP STABILITE MAI SUS. UNELE STATE
GARANTIILOR IMPLICITE SAU A LIMITARILOR DURATELOR GARANTIILOR IMPLICITE, ASTFEL INCAT ES”
APLICE iN CAZUL DUMNEAVOASTRA.

PRODUSELE KINGSTON NU SUNT AUTORIZATE PENTRU UTILIZAREA DREPT COMPONENTE ESENTIALE
SAU PENTRU APLICATII iN CARE DEFECTAREA SAU FUNCTIONAREA NECORESPUNZATOARE A PRODU
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PRODUCE ACCIDENTARI ALE PERSONALULUI SAU DECESE. KINGSTON NU VA FI RASPUNZATOR PENTI
PIERDERI, ACCIDENTARI SAU DAUNE UMANE SAU MATERIALE, PRIN UTILIZAREA PRODUSELOR iN APL
ECHIPAMENTE MILITARE SAU LEGATE DE DOMENIUL MILITAR, ECHIPAMENTE DE CONTROL AL TRAFIC
ECHIPAMENTE MEDICALE SAU LEGATE DE DOMENIUL MEDICAL. DACA SE INTENTIONEAZA O ASTFEL [
COMPONENTE ADECVATE PENTRU ACESTE APLICATIL

RESPONSABILITATEA TOALA A KINGSTON DIN ACEASTA GARANTIE SAU ALTA, EXPLICITA SAU IMPLIC
RETURNAREA VALORII. REPARAREA, INLOCUIREA SAU RETURNAREA VALORII SUNT REMEDIILE UNICE
SAU A ORICARUI ALT TERITORIU LEGAL. iN MASURA PERMISA DE LEGEA iN VIGOARE, KINGSTON NU V
CLIENTUL FINAL ORIGINAL AL UNUI PRODUS KINGSTON PENTRU DETERIORARI, CHELTUIELI, DATE PIE
PROFITURI PIERDUTE SAU ORICE ALTE DAUNE SECUNDARE SAU ULTERIOARE REZULTATE DIN ACHIZI
PRODUSUL KINGSTON, CHIAR iN CAZUL iN CARE KINGSTON A FOST INFORMAT DE POSIBILITATEA ACE
NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR SECUNDARE SU ULTERIOARE, ASTFEL iNCAT ES
SUS SA NU VI SE APLICE.

ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA DREPTURI LEGALE SPECIFICE S| PUTETI AVEA DE ASEMENE
STAT SAU DE LA JURISDICTIE LA JURISDICTIE.

REFERITOR LA CETATENII DIN TARILE MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE, DACA PRODUSUL ESTE ACHI:
AFACERI, ACEASTA GARANTIE 'NU VA AFECTA DREPTURILE DUMNEAVOASTRA STATUTARE iN CALITA
NU ARE SCOPUL DE A LIMITA SAU A EXCLUDE RESPONSABILITATEA KINGSTON PENTRU DECESUL SA|
PENTRU REPREZENTAREA INCORECTA FRAUDULOASA.

Vers. iulie 2007
1 Garantie de 10 ani in Franta, Germania si Austria

Sumarul garantiei

e (07/2007 - 28/07/2008
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