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Kingston Technology Company Info

Izjava o garanciji kompanije Kingston Technology Limited
Dole su navedene sve informacije u vezi sa Garancijama Kingstona. Odabiranjem teme koju trebate sa liste ispod n

Trajanje garancije

Besplatna tehnicka podrska

Procedure i uslovi za potrazivanje garancije
ODRICANJE ODGOVORNOSTI

Garancija za memorijske proizvode

Kompanija KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY, INC. (dalje u tekstu "Kingston") garantuje originalnom krajnjel
ispravni $to se tiCe materijala i izrade. Podlezu¢i dole navedenim uslovima i ograni¢enjima, Kingston ¢e, prema sop:
se ustanovi da nije ispravan $to se tice materijala ili izrade. Popravljene delove ili zamenjene proizvode Kingston ¢e
novi ili popravljeni tako da budu po funkcionisanju jednaki novim. Ako Kingston ne bude u moguénosti da proizvod
potrazivanje garancije.

Ova ograni€ena garancija ne pokriva Stetu na proizvodu nastalu usled pogreSne instalacije, nezgode, agresivnog ru
nedovoljnog ili prevelikog elektriénog napajanja, neprihvatljivih mehanickih uslovia ili uslovia okoline ili neovlas¢eno
garancija ne odnosi se na proizvode na kojima su izmenjene, izbrisane ili uklonjene originalne identifikacione inform
pakovanije, kupljeni kao polovni ili uz kr§enje izvoznih propisa SAD-a.

Ova ograni¢ena garancija pokriva samo popravke, zamene ili nadoknadu troSkova za neispravne Kingston proizvoc
odgovornim i ne¢e garancijom pokrivati izgubljene podatke ni troSkove povezane sa otkrivanjem izvora problema si:
Kingston proizvoda. Ova garancija isklju€uje softver treceg lica, priklju€enu opremu ili arhivirane podatke. U slu¢aju
hardvera.

Trajanje garancije

Dozivotna garancijat:
Slede¢i Kingston proizvodi pokriveni su dozivotnom garancijomt:

Memorijski moduli uklju€ujuc¢i memorije specificne za ValueRAM, HyperX, Maloprodajna memorija i Kingston sisterr
CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia), ATA Flash i Linear Flash; plo¢e za proSirenje memorije, mrezni aday
hladenje (iskljuCujuci elektricno napajanje), Flash adapteri i proizvodi za nadogradnju mikroprocesora.
Petogodisnja garancija:

Sledeci Kingston proizvodi pokriveni su petogodiSnjom garancijom, od dana originalne kupovine proizvoda u malopi
je Data Traveler Mini Slim, za koji vazi dvogodi$nja garancija kao $to je dole naznaceno).

Trogodisnja garancija:
Slede¢i Kingston proizvodi pokriveni su trogodiSnjom garancijom, od dana originalne kupovine proizvoda u malopro

Dvogodisnja garancija:

Sledeci Kingston proizvodi pokriveni su dvogodi§njom garancijom, od dana originalne kupovine proizvoda u malopr
(PCMCIA) u krutom stanju, MobileLite i microDS ¢itac.

Jednogodisnja garancija:

Slede¢i Kingston proizvodi pokriveni su jednogodiSnjom garancijom, od dana originalne kupovine proizvoda u maloj
SD/MMC ¢ita¢ i KPEX prenosni medija plejer.

Proizvodi koji se viSe ne proizvode i nisu navedeni na garanciji nisu vise pokriveni garancijom, jer je rok njihove gar:

Ova ograni€ena garancija primenljiva je samo na originalnog kupca krajnjeg korisnika proizvoda, sve dok je proizvo
Ova ograniena garancija nije prenosna.

Besplatna tehnicka podrska
U slu¢aju poteskocéa za vreme instalacije ili kori§¢enja Kingston proizvoda, pre servisiranja mozete da kontaktirate s
Za podrsku preko Interneta, posetite Kingston.com/support.

Kingston nudi i besplatnu tehnic¢ku podrS§ku na engleskom jeziku za svoje kupce Sirom sveta.
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Tehnic¢ku podrsku Kingstona u Sjedinjenim Drzavama i Kanadi mozete da kontaktirate direktno pozivom na broj: +1
435-0640.

Tehnicku podrsku Kingstona mozete da kontaktirate pozivom na broj +44 (0) 1932 738888 ili za brojeve telefona po
www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national. Za tehni¢ku podrsku ValueRAM memorije molimo vas da

Tehnicku podrsku Kingstona u Aziji mozete da kontaktirate direktno pozivom na brojeve:

Ukoliko zovete iz Australije: 1800-353-916, besplatan broj (standardno radno vreme) 1800-620-569, besplat
Ukoliko zovete iz Kine: 800-810-1972, besplatan broj

Ukoliko zovete iz Hong Konga: 800-900478, besplatan broj

Ukoliko zovete iz Indije: 1800-425-4515, besplatan broj (ponedeljak do subote, 9:30 do 18:00)

Ukoliko zovete iz Japana: 00531-88-0018, besplatan broj

Ukoliko zovete iz Malezije: 1800-812078, besplatan broj

Ukoliko zovete iz Singapura: 800-8861042, besplatan broj

Ukoliko zovete iz Tajvana: 0800-666-200, besplatan broj

Ukoliko zovete sa Tajlanda: 001800-861-0018, besplatan broj

Ukoliko zovete iz ostalih azijskih zemalja: +886-3-500-1715, poziv se naplacuje

Procedure i uslovi za potrazivanje garancije

Za servis pod garancijom, neispravan proizvod vratite ovia§¢enom Kingston predstavniku ili distributeru od kog ste i
proverite uslove i pravila vrac¢anja proizvoda kod svog ovlas¢enog Kingston predstavnika ili distributera. Najc¢esce
broj modela i serijski broj (ako postoji), uz detaljan opis problema koji se pojavio. Takode morate da prilozite i dokaz
garancija joS$ nije istekla.

U Sjedinjenim Drzavama, proizvod mozete da vratite direktno u fabriku Kingston posto ste od Kingstona dobili broj :
mozZete dobiti tako $to ¢ete posetiti Kingston.com/support ili nazvati Kingstonovu sluzbu za korisnike na +1 (714) 43
ValueRAM memorije, kontaktirajte tehnicku podrsku na +1 (800) 435-0640 za RMA, servisiranje i podrsku.

Posto ste dobili RMA broj do Kingstona, u roku od trideset (30) dana morate da poSaljete proizvod kao paket uz pla
Technology Company, Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA. Proizvodi kc
da se spreci oStecivanje u transportu. Sa spoljasnje strane pakovanja jasno morate da istaknete Kingstonov RMA b
RMA broja sa spoljasnje strane pakovanja, paket ¢e vam se vratiti neotvoren.

Ako u Evropi ne uspete da vratite proizvod ovlaséenom Kingston predstavniku ili distributeru od koga ste i kupili taj |
centar na sledec¢u adresu: Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK. Pro
dobili broj za autorizaciju vra¢anja materijala ("TRMA"). RMA broj mozete dobiti tako Sto kontaktirate Tehni¢l
http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?no_of_kinds=1. Uslovi i postarina isti su kao i za RMA

Ukoliko ste iz Azije, molimo vas Kliknite na odgovarajuci region. U Tajvanu moZete vratiti neispravan proizvod lokali
prijavljivanje. Kliknite ovde za dalje. U Kini se mozete prijaviti za RMA preko ovlas¢enog distributera ili ovliadc¢enoc
centara u Kini.

U svim ostalim azijskim pacifickim cemljama, molimo vas da kontaktirate lokalnog distributera ili predstavnika, kako
strane Kingstona, neispravan proizvod morate ispravno spakovati i poslati FedEx-om uz osiguranje, na adresu King
Science Park, Hsinchu, Taiwan R.O.C. Kingston nece snositi odgovornost za bilo kakve troSkove nastale usled kori
ovde za kompletan tekst pravilnika o Kingston Technology Far East RMA proceduri (pristup je ograniéen samo na ¢

Vraceni proizvodi postaju vlasnistvo Kingstona. Popravljeni ili zamenjeni proizvodi bi¢e poslati o troSku Kingstona. F
garanciju do njenog isteka ili 90 dana, zavisi $ta je od toga duze.

Odricanja

PRETHODNO NAVEDENO JE POTPUNA GARANCIJA ZA KINGSTONOVE PROIZVODE | SNAZNIJA JE OD S'
PISMENIH. IZUZEV JASNO GORE NAVEDENIH GARANCIJA, ZA KINGSTON PROIZVODE NE VREDE NIKAK"
ODRICE SVIH GARANCIJA KOJE NISU OVDE SADRZANE, UKLJUCUJUCI, KOLIKO JE TO ZAKONOM DOZV
DRZAVNOM, SAVEZNOM, OKRUZNOM ILI LOKALNOM ZAKONU, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUC
PRODAJE ILI ODREDENE NAMENE. SVE GARANCIJE, BILO DA SU JASNO NAVEDENE ILI IMPLICIRANE, O
DRZAVE ILI JURISDIKCIJE NE DOZVOLJAVAJU ISKLJUCIVANJE IMPLICIRANIH GARANCIJA ILI OGRANICI
GARANCIJE, PA SE U TAKVOM SLUCAJU GORE NAVEDENA OGRANICENJA NE ODNOSE NA VAS.

KINGSTON PROIZVODI NISU OVLASCENI ZA UPOTREBU KAO VAZNI SASTAVNI DELOVI U MEDICINSKOJ
ZA PRIMENU KOD KOJE BI PRILIKOM KVARA ILI GRESKE U RADU DOSLO DO OPASNOSTI OD POVREDIV
SMATRATI ODGOVORNIM ZA SMRT BILO KOG LICA ILI ZA BILO KAKAV GUBITAK, POVREDU ILI LICNU IL
PROIZVODA KOJI SE KORISTE U PRIMENAMA, UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, VOJNU (
SVRHOM, OPREMU ZA KONTROLU SAOBRACAJA, SISTEME ZA SPRECAVANJE NEPOGODA | MEDICINSK
MEDICINSKOM SVRHOM. U SLUCAJU TAKVE UPOTREBE, KONTAKTIRAJTE KINGSTON ZA ODGOVARAJL

UKUPNA ODGOVORNOST KINGSTONA PREMA OVOJ ILI NEKOJ DRUGOJ GARANCIJI, JASNO NAVEDENC
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POPRAVKU, ZAMENU ILI VRACANJE TROSKOVA. POPRAVKA, ZAMENA ILI VRACANJE TROSKOVA SU JE
KOJE DRUGE PRAVNE TEORIJE. KOLIKO GOD JE TO DOZVOLJENO ZAKONOM, KINGSTON NECE ODGO\
PROIZVODA ZA STETU, TROSKOVE, IZGUBLJENE PODATKE, IZGUBLJENE PRIHODE, IZGUBLJENE USTE
STETU KOJA BI MOGLA DA BUDE POSLEDICA KUPOVINE, KORISCENJA ILI NEMOGUCNOSTI KORISCEN.
OBAVESTEN O MOGUCNOSTI TAKVIH STETA. NEKE DRZAVE ILI DRUGE JURISDIKCIJE NE DOZVOLJAVA
ILI NAMERNE STETE, PA SE U TAKVOM SLUCAJU GORE NAVEDENA OGRANICENJA NE ODNOSE NA VA¢

OVA OGRANICENA GARANCIJA DAJE VAM ODREDENA ZAKONSKA PRAVA, | NEKA DRUGA PRAVA KOJ/
JURISDIKCIJE DO JURISDIKCIJE.

ZA DRiAVLJANI; ZEMALJA (':LANIQA EVROPSKE UNIJE, AKO JE OVAJ PROIZVOD KUPLJEN LI(::NO ZAK
GARANCIJA NECE UTICATI NA VASA STATUTARNA PRAVA KAO KUPCA. OVO ODRICANJE NE ZELI DA C
ZA SMRT ILI POVREDU KOJU KOJA JE REZULTAT NEMARA ILI POGRESNOG PREDSTAVLJANJA OD STR
Revidirano jula 2007. godine

1 10-godisnja garancija u Francuskoj, Nemackoj i Austriji

Kratak sadrzaj garancije

e 07/2007 - 28/07/2008
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