Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy Kingston Technology

Ponizej znajduja sie petne informacje dotyczace gwarancji udzielanych przez firme Kingston. Aby
przejs¢ do zadanej sekcji, wybierz odpowiedni temat z ponizszej listy:

Okres gwarancji

Bezptatna pomoc techniczna

Warunki i procedury reklamacji
OSWIADCZENIA

Gwarancja na produkty pamieci masowej

KINGSTON TECHNOLOGY COMPANY, INC. (dalej “Kingston”) gwarantuje pierwotnemu nabywcy
bedgcemu jednoczesnie uzytkownikiem koncowym dostarczanych przez nig i wymienionych ponizej
produktéw, ze sg one wolne od wad materiatowych i produkcyjnych. Z zastrzezeniem warunkéw i
ograniczen okreslonych ponizej, firma Kingston wediug wiasnego uznania dokona naprawy badz
wymiany dowolnego elementu oferowanego produktu badz produktéw, ktéry zostanie uznany za
wadliwy z powodu wad produkcyjnych lub materiatowych. Elementy naprawiane badz zamienne bedg
dostarczane przez firme Kingston na zasadzie wymiany; beda to elementy nowe badz odnowione o
takiej samej funkcjonalnosci jak nowe. Jezeli Kingston nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy badz
wymiany danego produktu, firma zwrdci kwote réwna biezacej wartosci produktu na dzieh zgtoszenia
roszczenia gwarancyjnego.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek uszkodzen produktu powstatych wskutek
niewtasciwej instalacji, wypadkéw, naduzy¢, niewtasciwego uzytkowania, przyczyn naturalnych,
niedostatecznego lub nadmiernego napiecia pragdu elektrycznego, nienaturalnych warunkéw
mechanicznych lub srodowiskowych, ani tez wynikajacych z demontazu, naprawy badz modyfikacji
produktu przez osoby nieupowaznione. Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma réwniez zastosowania
w przypadku produktéw, ktérych oryginalne dane identyfikacyjne zostaty zmienione, zniszczone lub
usuniete, z ktérymi obchodzono sie niewtasciwie lub ktére zostaty odsprzedane jako uzywane lub
zostaly sprzedane niezgodnie z przepisami eksportowymi obowigzujgcymi w Stanach Zjednoczonych.

Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje jedynie naprawe, wymiane lub zwrot kosztéw wadliwych
produktéw firmy Kingston, zgodnie z powyzszymi warunkami. Firma Kingston nie ponosi
odpowiedzialnosci i na mocy niniejszej gwarancji nie pokryje kosztow utraty danych lub tez innych
kosztéw zwigzanych z okresleniem zrédta awarii systemowych lub usuwaniem, serwisowaniem badz tez
instalowaniem produktéw firmy Kingston. Niniejsza gwarancja nie obejmuje oprogramowania innych
producentéw, podtgczonych urzadzen ani przechowywanych danych. W przypadku zgdania reklamacji
jedynym obowigzkiem firmy Kingston jest wymiana urzadzenia.

Okres gwarancji

Gwarancja dozywotniat :
Nastepujgce produkty Kingston objete sg gwarancjg dozywotnigt :

Moduty pamieci, w tym moduty ValueRAM HyperX oraz pamie¢ specyficzna Kingston, karty pamieci
Flash (np. Secure Digital, CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia), ATA Flash oraz Linear Flash,
karty rozszerzen pamieci, karty sieciowe, routery, koncentratory i przetgczniki bez wentylatorow
chtodzacych (z wytaczeniem zasilaczy), adaptery do kart Flash oraz rozszerzenia mikroprocesoréw.

5 lata gwarancja:
Nastepujace produkty firmy Kingston objete sa piecioletnig gwarancjg obowiazujacg od chwili zakupu:
czytniki nosnikéw, pamigci przenosne USB DataTraveler.

3 lata gwarancji:
Nastepujgace produkty firmy Kingston objete sg trzyletnig gwarancjg obowiazujacg od chwili zakupu:
postaci kart PC DataPak.

2 |lata gwarancji:
Nastepujace produkty firmy Kingston sg objete dwuletnig gwarancjg obowiazujaca od chwili zakupu:
adaptery do kart pamieci flash PC Card (PCMCIA), czytniki MobileLite i microSD.

12 miesiecy gwarancji:

Nastepujace produkty firmy Kingston sag objete gwarancjg przez okres dwunastu miesiecy od daty
oryginalnego zakupu: Zestaw akcesoriow DataTraveler, czytnik TravelLite SD/MMC i przenosny
odtwarzacz multimedialny KPEX.
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Produkty, ktérych produkcja zostata wstrzymana, a ktére nie znajduja sie na powyzszej liscie, nie sg
objete gwarancjg ze wzgledu na jej wygasniecie.

Niniejsza ograniczona gwarancja zostaje udzielona jedynie pierwotnemu uzytkownikowi koncowemu
danego produktu na czas posiadania przez niego danego produktu. Niniejsza ograniczona gwarancja
nie moze zostac¢ przeniesiona na inng osobe.

Bezptatna pomoc techniczna

W razie wystgpienia probleméw zwigzanych z instalacjg badz p6zniejsza eksploatacja produktu firmy
Kingston przed wykonaniem czynno$ci serwisowych mozna skontaktowac sie z dziatem pomocy
technicznej firmy Kingston.

Pomoc techniczng przez Internet mozna uzyska¢ pod adresem Kingston.com/support.
Firma Kingston zapewnia klientom na catym Swiecie bezptatng pomoc techniczng w jezyku angielskim.

Kontakt bezposredni z dziatem pomocy technicznej firmy Kingston w Stanach Zjednoczonych | Kanada
pod numerem +1 (714) 435-2639 lub bezptatnym numerem +1 (800) 435-0640.

Z dziatem pomocy technicznej firmy Kingston Technology mozna sie kontaktowa¢ pod numerem
telefonu +44 (0) 1932 738888 lub pod numerami telefonéw dla poszczegdlnych krajéow, umieszczonymi
na stronie www.kingston.com/ukroot/company/contact.asp#national. Pomoc techniczna w zakresie
pamiegci ValueRAM jest dostepna w Europie pod numerem telefonu +44 (0)1932 755 210.

Kontakt bezposredni z dzialem pomocy technicznej firmy Kingston w Azji pod numerem:

e Dla dzwonigcych z Australii: 1800-353-916, bezptatny (w godzinach otwarcia); 1800-620-569,
bezptatny (24/7)

Dla dzwonigcych z Chin: 800-810-1972, bezptatny

Dla dzwonigcych z Hongkongu: 800-900478, bezptatny

Dla dzwonigcych z Indii: 1800-425-4515, bezptatny (od poniedziatku do soboty, 9.30-18.00)
Dla dzwonigcych z Japonii: 00531-88-0018, bezptatny

Dla dzwonigcych z Malezji: 1800-812078, bezptatny

Dla dzwonigcych z Singapuru: 800-8861042, bezptatny

Dla dzwonigcych z Tajwanu: 0800-666-200, bezptatny

Dla dzwonigcych z Tajlandii: 001800-861-0018, bezptatny

Dla dzwonigcych z innych krajéw azjatyckich: +886-3-500-1715, ptatny

Procedury i wymagania obowigzujace w procesie reklamacji

Aby skorzysta¢ z serwisu gwarancyjnego, wadliwy produkt mozna przesta¢ do autoryzowanego
przedstawiciela handlowego badz dystrybutora firmy Kingston, u ktérego zakupiono dany produkt. Przed
przestaniem produktu nalezy zapoznac sie z zasadami dotyczacymi zwrotéw produktow obowigzujacymi
u danego przedstawiciela handlowego lub dystrybutora. Zazwyczaj nalezy poda¢ informacje
umozliwiajgce identyfikacje produktu, takie jak numer modelu i numer seryjny (jezeli ma zastosowanie)
oraz szczegotowy opis wystepujgcego problemu. Nalezy rowniez dotgczy¢ dowdd zakupu zawierajacy
date jego dokonania, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢, czy dany produkt nadal objety jest
wiasciwg mu gwarancja.

Na terenie Stanéw Zjednoczonych produkt mozna odestaé bezposrednio do zaktadéw Kingston po

wczesniejszym uzyskaniu od firmy numeru reklamagji (,Return Material Authorization - RMA”). Aby
uzyska¢ numer reklamacji, nalezy odwiedzi¢ strone WWW pod adresem Kingston.com/support lub

skontaktowac sie telefonicznie z dziatem obstugi klienta firmy Kingston pod numerem +1 (714) 438-
1810 lub +1 (800) 337-3719. W przypadku produktu ValueRAM nalezy skontaktowa¢ sie z dziatem

pomocy technicznej pod numerem +1 (800) 435-0640.

W ciggu trzydziestu (30) dni od uzyskania numeru reklamacji od firmy Kingston, nalezy po opfaceniu
kosztéw przesyiki i ubezpieczenia przesta¢ produkt pod adres: Kingston Technology Company,
Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA. Produkty wysytane do
firmy Kingston musza by¢ odpowiednio opakowane, aby w czasie transportu nie ulegty uszkodzeniu.
Numer reklamacji nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu na opakowaniu. Jezeli numer reklamacji nie
zostanie umieszczony w widocznym miejscu na opakowaniu przesyiki, zostanie ona zwrécona do
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nabywcy bez otwierania.

Na terenie Europy jezeli nie mozna przesta¢ produktu do autoryzowanego przedstawiciela handlowego
badz dystrybutora firmy Kingston, u ktérego zostat zakupiony, mozna przestac¢ produkt bezposrednio do
zaktadow firmy Kingston: Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16
7EP, UK. Przed przestaniem produktu nalezy uzyska¢ od firmy Kingston numer reklamaciji
(Return Material Authorization - RMA). Aby uzyska¢ numer reklamacji, nalezy odwiedzi¢ strone
WWW pod adresem http://shop.kingston.com/web_rma/rma_europe.asp?no_of_kinds=1 w celu
skontaktowania sie z dziatem pomocy technicznej w Europie. Wymagania dotyczace przesytki sa
takie same jak na terenie Stanow Zjednoczonych.

Na terenie Azji kliknij obszar, ktéry Cie dotyczy. Na Tajwanie mozesz zwrdci¢ uszkodzony produkt do
naszego lokalnego dystrybutora lub centrum serwisowego. Mozesz tez wypemi¢ odpowiedni wniosek
online. Kliknij tutaj, aby kontynuowaé¢. W Chinach numer reklamacji (Return Material Authorization —
RMA) mozesz uzyskaé¢ u autoryzowanego dystrybutora lub w autoryzowanym centrum serwisowym.
Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ liste centrow serwisowych na terenie Chin.

Aby uzyskac¢ numer reklamacji w innych krajach regionu Azji i Pacyfiku, skontaktuj sie z lokalnym
dystrybutorem lub przedstawicielem handlowym. W ciggu trzech dni od otrzymania numeru reklamacji
od firmy Kingston uszkodzony produkt nalezy odpowiednio zapakowac i wystaé¢ ubezpieczong przesytkg
FedEx (wylacznie) na adres Kingston Technology Far East Corp, No. 1-5, Li-Hsin Rd. I, Science Park,
Hsinchu, Taiwan R.O.C. Firma Kingston nie odpowiada za poniesione optaty za przesytke ani za optaty
celne. Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ petne zasady reklamacji firmy Kingston dla Dalekiego Wschodu
(dostepne jedynie dla autoryzowanych dystrybutoréw i przedstawicieli handlowych firmy Kingston).

Zwrécony produkt staje sie wiasnoscig firmy Kingston. Produkt naprawiany badz zamienny zostanie
przestany przez firme Kingston na jej koszt. Produkt naprawiany badz zamienny jest objety niniejszg
ograniczong gwarancjg do zakonczenia pierwotnego okresu jej obowigzywania lub przez 90 dni, w
zaleznosci od tego, ktory okres jest dituzszy.

Oswiadczenia

POWYZSZA GWARANCJA STANOWI CALKOWITA GWARANCJE NA PRODUKTY FIRMY
KINGSTON ZASTEPUJAC WSZELKIE INNE GWARANCJE | OSWIADCZENIA ZAROWNO USTNE
JAK | PISEMNE. OPROCZ GWARANCJI UDZIELONEJ NA MOCY POWYZSZEGO, ZADNE INNE
GWARANCJE NIE OBEJMUJA PRODUKTOW FIRMY KINGSTON; FIRMA KINGSTON NINIEJSZYM
ZRZEKA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE GWARANCJE NIEOKRESLONE W
NINIEJSZYM DOKUMENCIE, W TYM W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ ODPOWIEDNIE
PRAWO, ZA WSZELKIE GWARANCJE UDZIELANE NA MOCY PANSTWOWYCH, STANOWYCH,
WOJEWODZKICH LUB LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH, W TYM, ALE NIE WYLACZNIE,
ZA WSZELKIE DOMNIEMANE GWARANCJE O NIENARUSZALNOSCI, PRZYDATNOSCI DO
SPRZEDAZY LUB DO INNEGO KONKRETNEGO CELU. WSZELKIE GWARANCJE, ZAROWNO
OKRESLONE WYRAZNIE JAK | DOMNIEMANE, SA OGRANICZONE DO OKRESOW
OBOWIAZYWANIA WSKAZANYCH POWYZEJ. W NIEKTORYCH STANACH LUB INNYCH
JURYSDYKCJACH PRAWO NIE ZEZWALA NA WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU
GWARANCJI DOMNIEMANYCH LUB NA OGRANICZENIE CZASU OBOWIAZYWANIA
GWARANCJI DOMNIEMANYCH, DLATEGO TEZ POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC
ZASTOSOWANIA W DANYM PRZYPADKU.

PRODUKTY KINGSTON NIE ZOSTALY DOPUSZCZONE DO UZYTKU JAKO ELEMENTY O
ZNACZENIU KRYTYCZNYM W SYSTEMACH PODTRZYMYWANIA ZYCIA LUB W
ZASTOSOWANIACH, GDZIE AWARIA LUB NIEWLASCIWE FUNKCJONOWANIE PRODUKTU
POCIAGA ZA SOBA PRAWDOPODOBIENSTWO WYSTAPIENIA USZKODZENIA CIALA LUB
SMIERCI. FIRMA KINGSTON NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SMIERC JAKIEJKOLWIEK
OSOBY LUB TEZ INNA STRATE, NARUSZENIE LUB USZKODZENIE, ZAROWNO OSOBY, JAK |
MIENIA, WYNIKAJACE Z UZYCIA PRODUKTU W NASTEPUJACYCH ZASTOSOWANIACH, ALE
NIE WYLACZNIE: SPRZET WOJSKOWY LUB POKREWNY, URZADZENIA KONTROLI RUCHU,
SYSTEMY ZAPOBIEGANIA KATASTROFOM, SPRZET MEDYCZNY | POKREWNY. W PRZYPADKU
PLANOW UZYCIA PRODUKTU W POWYZSZYCH ZASTOSOWANIACH NALEZY
SKONTAKTOWAC SIE Z FIRMA KINGSTON W CELU UZYSKANIA ODPOWIEDNICH ELEMENTOW
DO NICH PRZEZNACZONYCH.

CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY KINGSTON WYNIKAJACA Z NINIEJSZEJ LUB
JAKIEJKOLWIEK INNEJ GWARANCJI, WYRAZNEJ LUB DOMNIEMANEJ, JEST OGRANICZONA
DO NAPRAWY, WYMIANY LUB ZWROTU KOSZTOW PRODUKTU. NAPRAWA, WYMIANA ORAZ
ZWROT KOSZTOW SA JEDYNYMI | WYLACZNYMI SRODKAMI NAPRAWCZYMI STOSOWANYMI
W PRZYPADKU NARUSZENIA WARUNKOW GWARANCJI LUB NA INNEJ PODSTAWIE
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PRAWNEJ. W MOZLIWIE NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ ODPOWIEDNIE
PRAWO FIRMA KINGSTON NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI W STOSUNKU DO NABYWCY
LUB UZYTKOWNIKA KONCOWEGO PRODUKTU FIRMY KINGSTON Z TYTULU JAKICHKOLWIEK
SZKOD, KOSZTOW, UTRACONYCH DANYCH, UTRACONYCH WPLYWOW, UTRACONYCH
OSZCZEDNOSCI, URACONYCH ZYSKOW LUB JAKICHKOLWIEK INNYCH STRAT
PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH SPOWODOWANYCH ZAKUPEM, UZYCIEM LUB
NIEMOZLIWOSCIA UZYCIA PRODUKTU FIRMY KINGSTON, NAWET JEZELI FIRMA KINGSTON
ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA TAKICH SZKOD. W NIEKTORYCH
STANACH LUB JURYSDYKCJACH PRAWO NIE ZEZWALA NA WYLACZENIE GWARANCJI LUB
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB
WYNIKOWYCH, DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W
DANYM PRZYPADKU.

NINIEJSZA GWARANCJA NADAJE NABYWCY OKRESLONE PRAWA; POZA TYM MOZE ON
POSIADAC JESZCZE INNE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD STANU LUB
WLASCIWEJ JURYSDYKCJI.

W ODNIESIENIU DO OBYWATELI KRAJOW NALEZACYCH DO UNII EUROPEJSKIEJ, JEZELI
PRODUKT ZOSTAL ZAKUPIONY PRZEZ INDYWIDUALNEGO NABYWCE (KONSUMENTA) A NIE
W ZWIAZKU Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA, NINIEJSZA GWARANCJA NIE NARUSZA
PRAW KONSUMENTA PRZYSLUGUJACYCH NA PODSTAWIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWA. NINIEJSZE WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE OGRANICZA ANI NIE WYLACZA
ODPOWIEDZIALNOSCI FIRMY KINGSTON Z TYTULU SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA
SPOWODOWANYCH ZANIEDBANIEM LUB FALSZYWYMI OSWIADCZENIAMI FIRMY KINGSTON.

Poprawki — 11/2006 .

1 10 lat gwarancji we Francji, Niemczech i Austrii



